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1. Preambuła podstawy programowej kształcenia ogólnego
 dla szkoły podstawowej
Kształcenie w szkole podstawowej stanowi fundament wykształcenia. Zadaniem szkoły jest łagodne wprowadzenie dziecka w świat wiedzy, przygotowanie do wykonywania obowiązków ucznia oraz wdrażanie do samorozwoju. Szkoła zapewnia bezpieczne warunki oraz przyjazną atmosferę do nauki, uwzględniając indywidualne możliwości i potrzeby edukacyjne ucznia. Najważniejszym celem kształcenia w szkole podstawowej jest dbałość o integralny rozwój biologiczny, poznawczy, emocjonalny, społeczny i moralny ucznia.

Kształcenie w szkole podstawowej trwa osiem lat i jest podzielone na dwa etapy edukacyjne:

1) I etap edukacyjny obejmujący klasy I–III szkoły podstawowej – edukacja wczesnoszkolna;

2) II etap edukacyjny obejmujący klasy IV–VIII szkoły podstawowej.

Kształcenie ogólne w szkole podstawowej ma na celu:

1) wprowadzanie uczniów w świat wartości, w tym ofiarności, współpracy, solidarności, altruizmu, patriotyzmu i szacunku dla tradycji, wskazywanie wzorców postępowania i budowanie relacji społecznych, sprzyjających bezpiecznemu rozwojowi ucznia (rodzina, przyjaciele);

2) wzmacnianie poczucia tożsamości indywidualnej, kulturowej, narodowej, regionalnej i etnicznej;

3) formowanie u uczniów poczucia godności własnej osoby i szacunku dla godności innych osób;

4) rozwijanie kompetencji, takich jak: kreatywność, innowacyjność i przedsiębiorczość;

5) rozwijanie umiejętności krytycznego i logicznego myślenia, rozumowania, argumentowania i wnioskowania;

6) ukazywanie wartości wiedzy jako podstawy do rozwoju umiejętności;

7) rozbudzanie ciekawości poznawczej uczniów oraz motywacji do nauki;

8) wyposażenie uczniów w taki zasób wiadomości oraz kształtowanie takich umiejętności, które pozwalają w sposób bardziej dojrzały i uporządkowany zrozumieć świat;

9) wspieranie ucznia w rozpoznawaniu własnych predyspozycji i określaniu drogi dalszej edukacji;

10) wszechstronny rozwój osobowy ucznia przez pogłębianie wiedzy oraz zaspokajanie i rozbudzanie jego naturalnej ciekawości poznawczej;

11) kształtowanie postawy otwartej wobec świata i innych ludzi, aktywności w życiu

społecznym oraz odpowiedzialności za zbiorowość;

12) zachęcanie do zorganizowanego i świadomego samokształcenia opartego na umiejętności przygotowania własnego warsztatu pracy;

13) ukierunkowanie ucznia ku wartościom.
Najważniejsze umiejętności rozwijane w ramach kształcenia ogólnego w szkole podstawowej to:

1) sprawne komunikowanie się w języku polskim oraz w językach obcych nowożytnych;

2) sprawne wykorzystywanie narzędzi matematyki w życiu codziennym, a także

kształcenie myślenia matematycznego;

3) poszukiwanie, porządkowanie, krytyczna analiza oraz wykorzystanie informacji

z różnych źródeł;

4) kreatywne rozwiązywanie problemów z różnych dziedzin ze świadomym wykorzystaniem

metod i narzędzi wywodzących się z informatyki, w tym programowanie;

5) rozwiązywanie problemów, również z wykorzystaniem technik mediacyjnych;

6) praca w zespole i społeczna aktywność;

7) aktywny udział w życiu kulturalnym szkoły, środowiska lokalnego oraz kraju.
W procesie kształcenia ogólnego szkoła podstawowa na każdym przedmiocie kształtuje

kompetencje językowe uczniów oraz dba o wyposażenie uczniów w wiadomości i umiejętności

umożliwiające komunikowanie się w języku polskim w sposób poprawny i zrozumiały.

Ważnym zadaniem szkoły jest kształcenie w zakresie porozumiewania się w językach

obcych nowożytnych. W klasach I–VI szkoły podstawowej uczniowie uczą się jednego języka obcego nowożytnego, natomiast w klasach VII i VIII – dwóch języków obcych nowożytnych.

Od klasy VII uczniowie mogą także realizować nauczanie dwujęzyczne, jeżeli szkoła zorganizuje taką formę kształcenia.

Zadaniem szkoły podstawowej jest wprowadzenie uczniów w świat literatury, ugruntowanie ich zainteresowań czytelniczych oraz wyposażenie w kompetencje czytelnicze potrzebne do krytycznego odbioru utworów literackich i innych tekstów kultury. Szkoła podejmuje działania mające na celu rozbudzenie u uczniów zamiłowania do czytania oraz działania sprzyjające zwiększeniu aktywności czytelniczej uczniów, kształtuje postawę dojrzałego i odpowiedzialnego czytelnika, przygotowanego do otwartego dialogu z dziełem literackim. W procesie kształcenia i wychowania wskazuje rolę biblioteki (szkolnej, publicznej, naukowej i in.) oraz zachęca do podejmowania indywidualnych prób twórczych.

Wysokie kompetencje czytelnicze wpływają na sukces uczniów w szkole, a w późniejszym życiu pozwalają pokonywać uczniom ograniczenia i trudności związane z mniej sprzyjającym środowiskiem społecznym.

Czytanie jako umiejętność rozumienia, wykorzystywania i refleksyjnego przetwarzania tekstów, w tym tekstów kultury, to jedna z najważniejszych umiejętności zdobywanych przez ucznia w procesie kształcenia.

Dzieci, które dużo czytają, mają bogaty zasób słownictwa, z łatwością nazywają swoje uczucia i wchodzą w relacje z rówieśnikami, rzadziej sprawiają kłopoty wychowawcze, mając lepiej rozwiniętą wyobraźnię umożliwiającą obiektywne spojrzenie na zachowania własne i innych, w konsekwencji lepiej radzą sobie z obowiązkami szkolnymi, a także funkcjonowaniem w społeczności szkolnej.

Ważne jest, aby zainteresować ucznia czytaniem na poziomie szkoły podstawowej. Uczeń powinien mieć zapewniony kontakt z książką, np. przez udział w zajęciach, na których czytane są na głos przez nauczycieli fragmenty lektur, lub udział w zajęciach prowadzonych w bibliotece szkolnej. W ten sposób rozwijane są kompetencje czytelnicze, które ukształtują nawyk czytania książek również w dorosłym życiu.

Szkoła podstawowa — informatyka

Szkoła ma stwarzać uczniom warunki do nabywania wiedzy i umiejętności potrzebnych do rozwiązywania problemów z wykorzystaniem metod i technik wywodzących się z informatyki, w tym logicznego i algorytmicznego myślenia, programowania, posługiwania się aplikacjami komputerowymi, wyszukiwania i wykorzystywania informacji z różnych źródeł, posługiwania się komputerem i podstawowymi urządzeniami cyfrowymi oraz stosowania tych umiejętności na zajęciach z różnych przedmiotów m.in. do pracy nad tekstem, wykonywania obliczeń, przetwarzania informacji i jej prezentacji w różnych postaciach.

Szkoła ma również przygotowywać ich do dokonywania świadomych i odpowiedzialnych wyborów w trakcie korzystania z zasobów dostępnych w Internecie, krytycznej analizy informacji, bezpiecznego poruszania się w przestrzeni cyfrowej, w tym nawiązywania i utrzymywania opartych na wzajemnym szacunku relacji z innymi użytkownikami sieci.

Szkoła oraz poszczególni nauczyciele podejmują działania mające na celu zindywidualizowane wspomaganie rozwoju każdego ucznia, stosownie do jego potrzeb i możliwości.

Uczniom z niepełnosprawnościami, w tym uczniom z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu lekkim, nauczanie dostosowuje się do ich możliwości psychofizycznych oraz tempa uczenia się. Wybór form indywidualizacji nauczania powinien wynikać z rozpoznania potencjału każdego ucznia. Jeśli nauczyciel pozwoli uczniowi na osiąganie sukcesu na miarę jego możliwości, wówczas ma on szansę na rozwój ogólny i edukacyjny.

Zatem nauczyciel powinien tak dobierać zadania, aby z jednej strony nie przerastały one możliwości ucznia (nie uniemożliwiały osiągnięcia sukcesu), a z drugiej nie powodowały obniżenia motywacji do radzenia sobie z wyzwaniami.

Ważną rolę w kształceniu i wychowaniu uczniów w szkole podstawowej odgrywa edukacja zdrowotna. Zadaniem szkoły jest kształtowanie postaw prozdrowotnych uczniów, w tym wdrożenie ich do zachowań higienicznych, bezpiecznych dla zdrowia własnego i innych osób, a ponadto ugruntowanie wiedzy z zakresu prawidłowego odżywiania się, korzyści płynących z aktywności fizycznej, a także stosowania profilaktyki.

Kształcenie i wychowanie w szkole podstawowej sprzyja rozwijaniu postaw obywatelskich, patriotycznych i społecznych uczniów. Zadaniem szkoły jest wzmacnianie poczucia tożsamości narodowej, przywiązania do historii i tradycji narodowych, przygotowanie i zachęcanie do podejmowania działań na rzecz środowiska szkolnego i lokalnego, w tym do angażowania się w wolontariat. Szkoła dba o wychowanie dzieci i młodzieży w duchu akceptacji i szacunku dla drugiego człowieka, kształtuje postawę szacunku dla środowiska przyrodniczego, w tym upowszechnia wiedzę o zasadach zrównoważonego rozwoju, motywuje do działań na rzecz ochrony środowiska oraz rozwija zainteresowanie ekologią.

Zadaniem szkoły jest przygotowanie uczniów do wyboru kierunku kształcenia i zawodu. Szkoła prowadzi zajęcia z zakresu doradztwa zawodowego. Duże znaczenie dla rozwoju młodego człowieka oraz jego sukcesów w dorosłym życiu ma nabywanie kompetencji społecznych, takich jak komunikacja i współpraca w grupie, w tym w środowiskach wirtualnych, udział w projektach zespołowych lub indywidualnych oraz organizacja i zarządzanie projektami.

Zastosowanie metody projektu, oprócz wspierania w nabywaniu wspomnianych wyżej kompetencji, pomaga również rozwijać u uczniów przedsiębiorczość i kreatywność oraz umożliwia stosowanie w procesie kształcenia innowacyjnych rozwiązań programowych, organizacyjnych lub metodycznych.

Metoda projektu zakłada znaczną samodzielność i odpowiedzialność uczestników, co stwarza uczniom warunki do indywidualnego kierowania procesem uczenia się. Wspiera integrację zespołu klasowego, w którym uczniowie, dzięki pracy w grupie, uczą się rozwiązywania problemów, aktywnego słuchania, skutecznego komunikowania się, a także wzmacniają poczucie własnej wartości. Metoda projektu wdraża uczniów do planowania oraz organizowania pracy, a także dokonywania samooceny. Projekty swoim zakresem mogą obejmować jeden lub więcej przedmiotów. Pozwalają na współdziałanie szkoły ze środowiskiem lokalnym oraz na zaangażowanie rodziców uczniów.

Projekty mogą być wykonywane indywidualnie lub zespołowo. Uczniowie podczas pracy nad projektami powinni mieć zapewnioną pomoc nauczyciela – opiekuna. Nauczyciele korzystający z metody projektu mogą indywidualizować techniki pracy, różnicując wymagania.

Wyboru treści podstawy programowej kształcenia ogólnego dla szkoły podstawowej,

które będą realizowane metodą projektu, może dokonywać nauczyciel samodzielnie lub w porozumieniu z uczniami. Projekt, w zależności od potrzeb, może być realizowany np. przez tydzień, miesiąc, semestr lub być działaniem całorocznym. W organizacji pracy szkoły można uwzględnić również takie rozwiązanie, które zakłada, że w określonym czasie w szkole nie są prowadzone zajęcia z podziałem na poszczególne lekcje, lecz są one realizowane metodą projektu.

Przy realizacji projektu wskazane jest wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Opis wiadomości i umiejętności zdobytych przez ucznia w szkole podstawowej jest przedstawiany w języku efektów uczenia się, zgodnie z Polską Ramą Kwalifikacji1

Działalność edukacyjna szkoły określona jest przez:
1) szkolny zestaw programów nauczania;

2) program wychowawczo-profilaktyczny szkoły.

Szkolny zestaw programów nauczania oraz program wychowawczo-profilaktyczny szkoły tworzą spójną całość i muszą uwzględniać wszystkie wymagania opisane w podstawie programowej. Ich przygotowanie i realizacja są zadaniem zarówno całej szkoły, jak i każdego nauczyciela.

1 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64, z późn. zm.).Szkoła podstawowa — informatyka9

Obok zadań wychowawczych i profilaktycznych nauczyciele wykonują również działania opiekuńcze odpowiednio do istniejących potrzeb.

Działalność wychowawcza szkoły należy do podstawowych celów polityki oświatowej

państwa. Wychowanie młodego pokolenia jest zadaniem rodziny i szkoły, która w swojej działalności musi uwzględniać wolę rodziców, ale także i państwa, do którego obowiązków należy stwarzanie właściwych warunków wychowania. Zadaniem szkoły jest ukierunkowanie procesu wychowawczego na wartości, które wyznaczają cele wychowania i kryteria jego oceny. Wychowanie ukierunkowane na wartości zakłada przede wszystkim podmiotowe traktowanie ucznia, a wartości skłaniają człowieka do podejmowania odpowiednich wyborów czy decyzji. W realizowanym procesie dydaktyczno-wychowawczym szkoła podejmuje działania związane z miejscami ważnymi dla pamięci narodowej, formami upamiętniania postaci i wydarzeń z przeszłości, najważniejszymi świętami narodowymi i symbolami państwowymi.

W szkole podstawowej na I etapie edukacyjnym (obejmującym klasy I–III – edukacja

wczesnoszkolna) edukacja realizowana jest w formie kształcenia zintegrowanego. Na II etapie edukacyjnym (obejmującym klasy IV–VIII) realizowane są następujące przedmioty:

1) język polski;

2) język obcy nowożytny;

3) drugi język obcy nowożytny;

4) muzyka;

5) plastyka;

6) historia;

7) wiedza o społeczeństwie;

8) przyroda;

9) geografia;

10) biologia;

11) chemia;

12) fizyka;

13) matematyka;

14) informatyka;

15) technika;

16) wychowanie fizyczne;

17) edukacja dla bezpieczeństwa;

18) wychowanie do życia w rodzinie
19) etyka;

20) język mniejszości narodowej lub etnicznej
21) język regionalny – język kaszubski
 Sposób nauczania przedmiotu wychowanie do życia w rodzinie określają przepisy wydane na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 7 stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie płodu ludzkiego i warunkach dopuszczalności przerywania ciąży (Dz. U. poz. 78, z późn. zm.). 3

 Przedmiot język mniejszości narodowej lub etnicznej oraz przedmiot język regionalny – język kaszubski jest realizowany w szkołach (oddziałach) z nauczaniem języka mniejszości narodowych lub etnicznych oraz języka regionalnego – języka kaszubskiego, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 ust. 3ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz. U. z 2016 r. poz. 1943, z późn. zm.).
2. Zalecenie parlamentu Europejskiego i Rady 
30.12.2006   
PL
Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej
L 394/10

ZALECENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 18 grudnia 2006 r.

w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia się przez całe życie

(2006/962/WE)
PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzględniając Traktat ustanawiający Wspólnotę Europejską, w szczególności jego art. 149 ust. 4 i art. 150 ust. 4,

uwzględniając wniosek Komisji,

uwzględniając opinię Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego (1),

uwzględniając opinię Komitetu Regionów (2),

stanowiąc zgodnie z procedurą określoną w art. 251 Traktatu (3),

a także mając na uwadze, co następuje:

	(1)
	Rada Europejska (23-24 marzec 2000 r.) w Lizbonie ustaliła, że konieczne jest sformułowanie europejskich ram określających nowe umiejętności podstawowe uzyskiwane w procesie uczenia się przez całe życie, stanowiących główny element działania Europy w obliczu globalizacji oraz przejścia do modelu gospodarki opartej na wiedzy. Podkreślono również, że ludzie są podstawową wartością Europy. Od tego czasu wnioski te były regularnie formułowane ponownie, m. in. podczas Rad Europejskich w Brukseli (20-21 marzec 2003 r. i 22-23 marzec 2005 r.), a także w odnowionej strategii lizbońskiej, zatwierdzonej w 2005 r.


	(2)
	Rady Europejskie w Sztokholmie (23-24 marca 2001 r.) i w Barcelonie (15-16 marca 2002 r.) zaaprobowały konkretne przyszłe cele europejskich systemów edukacji i szkolenia oraz program roboczy (pod nazwą „Edukacja i Szkolenia 2010”), do realizacji do 2010 r. Cele te obejmują rozwijanie umiejętności przydatnych w społeczeństwie wiedzy oraz konkretne cele w zakresie promowania uczenia się języków, rozwijania przedsiębiorczości, a także uwzględniają ogólną potrzebę zwiększenia europejskiego wymiaru edukacji.

	(3)
	W komunikacie Komisji „Urzeczywistnianie europejskiej przestrzeni uczenia się przez całe życie” oraz w przyjętej następnie rezolucji Rady z 27 czerwca 2002 r. w sprawie uczenia się przez całe życie (4) określono „nowe umiejętności podstawowe” o priorytetowym znaczeniu oraz podkreślono, że uczenie się przez całe życie musi obejmować okres od wieku przedszkolnego do wieku emerytalnego.


	(4)
	W zakresie poprawy sytuacji Wspólnoty w dziedzinie zatrudnienia, Rady Europejskie w Brukseli (marzec 2003 r. i grudzień 2003 r.) podkreśliły potrzebę rozwinięcia uczenia się przez całe życie ze szczególnym uwzględnieniem środków czynnych i zapobiegawczych w odniesieniu do osób bezrobotnych i nieaktywnych. Podstawą było w tym przypadku sprawozdanie grupy specjalnej ds. zatrudnienia, w którym podkreślono, jak potrzebna jest ludziom umiejętność przystosowywania się do zmian, jak istotne jest włączanie ludzi w rynek pracy i jak kluczową rolę ma do odegrania uczenie się przez całe życie.


	(5)
	W maju 2003 r. Rada przyjęła europejskie poziomy odniesienia, wykazując zaangażowanie na rzecz mierzalnego wzrostu średnich wyników europejskich. Te poziomy odniesienia obejmują sprawność czytania, przedwczesne zakończenie nauki szkolnej, ukończenie szkoły średniej drugiego stopnia oraz uczestnictwo dorosłych w uczeniu się przez całe życie, i są ściśle powiązane z rozwijaniem kompetencji kluczowych.


	(6)
	W przyjętym w listopadzie 2004 r. sprawozdaniu Rady na temat szerszej roli edukacji podkreślono, że edukacja przyczynia się do zachowywania i odnawiania wspólnego tła kulturowego społeczeństwa oraz do poznawania najważniejszych wartości społecznych i obywatelskich, takich jak postawa obywatelska, równość, tolerancja czy szacunek, a także jest szczególnie ważna w sytuacji, kiedy wszystkie państwa członkowskie stoją przed wyzwaniem poradzenia sobie z rosnącą różnorodnością społeczną i kulturową. Ponadto umożliwienie ludziom trwałego włączenia się w życie zawodowe jest istotną częścią roli, jaką edukacja odgrywa we wzmacnianiu spójności społecznej.


	(7)
	Przyjęte przez Komisję w 2005 r. sprawozdanie na temat postępu w realizacji celów lizbońskich w zakresie edukacji i szkolenia pokazało, że nie poczyniono postępu w zmniejszaniu odsetka osób osiągających słabe wyniki w sprawności czytania w wieku 15 lat ani w zwiększaniu proporcji osób kończących szkołę średnią drugiego stopnia. Widoczny był pewien postęp w zmniejszaniu wskaźnika przedwczesnego zakańczania nauki szkolnej, jednak przy obecnym tempie niemożliwe jest osiągnięcie europejskich poziomów odniesienia dla roku 2010, przyjętych przez Radę w maju 2003 r. Stopień uczestnictwa dorosłych w uczeniu się nie rośnie wystarczająco szybko, aby osiągnąć poziom odniesienia przewidziany dla 2010 r., a dane wskazują, że prawdopodobieństwo uczestnictwa w dalszym szkoleniu jest mniejsze wśród osób o niższych umiejętnościach.


	(8)
	„Ramy działań na rzecz rozwijania kompetencji i kwalifikacji przez całe życie”, przyjęte przez europejskich partnerów społecznych w marcu 2002 r., podkreślają konieczność coraz szybszego przystosowywania przez przedsiębiorstwa swoich struktur dla utrzymania konkurencyjności. Praca zespołowa, spłaszczenie struktury hierarchicznej, decentralizacja odpowiedzialności i większa potrzeba wielozadaniowości prowadzą do rozwoju instytucji edukacyjnych. W tym kontekście zdolność organizacji do określania kompetencji, do mobilizacji i uznawania ich oraz do zachęcania wszystkich pracowników do ich rozwijania stanowi podstawę nowych strategii na rzecz konkurencyjności.


	(9)
	Badanie z Maastricht dotyczące edukacji i szkolenia z 2004 r. ujawnia znaczną lukę pomiędzy poziomami wykształcenia wymaganymi w nowych miejscach pracy a poziomami osiąganymi przez europejskich pracowników. Z badania tego wynika, iż ponad jedną trzecią pracowników w Europie (80 mln ludzi) stanowią osoby o niskich umiejętnościach, tymczasem według szacunków do 2010 r. prawie 50 % nowych miejsc pracy będzie wymagało wykształcenia wyższego, niewiele poniżej 40 % – wykształcenia średniego drugiego stopnia, zaś tylko 15 % będzie odpowiednie dla osób z wykształceniem podstawowym.


	(10)
	We wspólnym sprawozdaniu Rady i Komisji na temat programu roboczego Edukacja i Szkolenia 2010 zaakcentowano potrzebę zapewnienia wszystkim obywatelom możliwości nabycia potrzebnych im kompetencji w ramach strategii państw członkowskich w dziedzinie uczenia się przez całe życie. W celu promowania i ułatwienia reform sprawozdanie proponuje opracowanie wspólnych europejskich punktów odniesienia i zasad oraz przyznaje priorytet Ramom Kompetencji Kluczowych.


	(11)
	W Europejskim Pakcie na rzecz Młodzieży, dołączonym do wniosków ze szczytu Rady Europejskiej w Brukseli (22 – 23 marca 2005 r.), podkreślono, że należy dążyć do opracowania wspólnego zestawu podstawowych umiejętności.


	(12)
	Potrzeba wyposażenia młodych ludzi w niezbędne kompetencje kluczowe oraz poprawy poziomów osiągnięć edukacyjnych jest zasadniczą częścią Zintegrowanych Wytycznych na rzecz Wzrostu Gospodarczego i Zatrudnienia na lata 2005-2008, przyjętych przez Radę Europejską w czerwcu 2005 r. W szczególności, w wytycznych dotyczących zatrudnienia apeluje się o przystosowanie systemów edukacji i szkolenia do nowych wymagań co do kompetencji poprzez lepsze określanie potrzeb zawodowych i kompetencji kluczowych w ramach programów reform państw członkowskich. Wytyczne dotyczące zatrudnienia zawierają ponadto wezwanie do zapewnienia, aby włączanie równouprawnienia płci w główny nurt polityki oraz równość płci zostały uwzględnione we wszystkich działaniach oraz wezwanie do osiągnięcia średniego zatrudnienia ogółem na poziomie 70 % w UE, w tym co najmniej 60 % w przypadku kobiet.


	(13)
	Niniejsze zalecenie przyczyni się do rozwoju zorientowanej na przyszłość, wysokiej jakości edukacji i szkolenia dostosowanych do potrzeb europejskiego społeczeństwa, poprzez wspieranie i uzupełnianie działań państw członkowskich w tworzeniu systemów kształcenia i szkolenia zapewniających wszystkim młodym ludziom środki do rozwinięcia kompetencji kluczowych na poziomie przygotowującym ich do dorosłego życia oraz stanowiącym podstawę dla dalszej nauki i życia zawodowego, a także zapewniających dorosłym możliwość rozwijania i aktualizowania zdobytych kompetencji kluczowych poprzez korzystanie ze spójnej i kompleksowej oferty uczenia się przez całe życie. Niniejsze zalecenie powinno także zapewnić wspólne europejskie ramy odniesienia kompetencji kluczowych, przeznaczone dla twórców polityki, instytucji oferujących edukację i szkolenia, partnerów społecznych oraz samych osób uczących się, aby ułatwić reformy krajowe oraz wymianę informacji między państwami członkowskimi a Komisją w ramach programu roboczego Edukacja i Szkolenia 2010 w celu osiągnięcia uzgodnionych europejskich poziomów odniesienia. Ponadto zalecenie powinno stanowić wsparcie dla innych powiązanych polityk, np. w dziedzinie zatrudnienia i spraw społecznych oraz innych polityk dotyczących spraw młodzieży.


	(14)
	Ponieważ cele niniejszego zalecenia, to jest wsparcie i uzupełnienie działań państw członkowskich poprzez ustanowienie wspólnego punktu odniesienia, promującego i ułatwiającego reformy krajowe i dalszą współpracę pomiędzy państwami członkowskimi, nie mogą być osiągnięte w sposób wystarczający przez państwa członkowskie działające oddzielnie, natomiast możliwe jest lepsze ich osiągnięcie na poziomie Wspólnoty, Wspólnota może podjąć działania zgodnie z zasadą pomocniczności określoną w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasadą proporcjonalności określoną w tym samym artykule, niniejsze zalecenie nie wykracza poza to, co jest niezbędne dla osiągnięcia realizowanych celów, pozostawiając wykonanie zalecenia państwom członkowskim.


NINIEJSZYM ZALECAJĄ PAŃSTWOM CZŁONKOWSKIM:

rozwijanie oferty kompetencji kluczowych dla wszystkich w ramach ich strategii uczenia się przez całe życie, w tym strategii osiągnięcia powszechnej alfabetyzacji, a także wykorzystanie dokumentu „Kompetencje kluczowe w uczeniu się przez całe życie – Europejskie ramy odniesienia” (zwanego dalej „ramami odniesienia”), znajdującego się w załączniku, jako narzędzia odniesienia, w celu zapewnienia, by:

	1.
	kształcenie i szkolenie oferowały wszystkim młodym ludziom środki w celu rozwijania kompetencji kluczowych na poziomie dającym im odpowiednie przygotowanie do dorosłego życia oraz stanowiącym podstawę dla dalszej nauki i życia zawodowego;


	2.
	dostępna była właściwa oferta dla tych młodych ludzi, którzy z powodu trudności edukacyjnych wynikających z okoliczności osobistych, społecznych, kulturowych lub ekonomicznych potrzebują szczególnego wsparcia dla realizacji swojego potencjału edukacyjnego;


	3.
	osoby dorosłe miały możliwość rozwijania i aktualizowania kompetencji kluczowych przez całe życie, a także szczególnie skoncentrowano się na grupach określonych jako priorytetowe w kontekście krajowym, regionalnym lub lokalnym, takich jak osoby, które muszą uaktualniać posiadane umiejętności;


	4.
	istniała odpowiednia infrastruktura dla kontynuowania edukacji i szkoleń przez osoby dorosłe, co obejmuje dostępność nauczycieli i osób szkolących, istnienie procedur zatwierdzania i oceny, środków mających na celu zapewnienie równego dostępu zarówno do uczenia się przez całe życie, jak i do rynku pracy oraz wsparcia dla osób uczących się, w sposób uwzględniający różnorodne potrzeby i kompetencje osób dorosłych;


	5.
	skierowana do osób dorosłych oferta edukacyjna i szkoleniowa przeznaczona dla poszczególnych obywateli była spójna poprzez ścisłe powiązanie z polityką zatrudnienia i polityką społeczną, polityką kulturową, polityką innowacji oraz innymi politykami dotyczącymi młodzieży, a także poprzez współpracę z partnerami społecznymi i innymi zaangażowanymi stronami.


NINIEJSZYM PRZYJMUJĄ DO WIADOMOŚCI ZAMIAR PODJĘCIA PRZEZ KOMISJĘ NASTĘPUJĄCYCH DZIAŁAŃ:

	1.
	pomoc w działaniach państw członkowskich na rzecz rozwijania ich systemów edukacji i szkolenia oraz na rzecz wdrożenia i rozpowszechnienia niniejszego zalecenia, m. in. poprzez wykorzystanie ram odniesienia jako punktu odniesienia dla ułatwienia wymiany doświadczeń i dobrych praktyk, a także poprzez śledzenie rozwoju i informowanie o postępach w dwuletnich sprawozdaniach na temat programu roboczego Edukacja i Szkolenia 2010;


	2.
	wykorzystanie ram odniesienia we wdrażaniu wspólnotowych programów edukacji i szkolenia oraz zapewnianie, że promują one nabywanie kompetencji kluczowych;


	3.
	promowanie szerszego wykorzystywania ram odniesienia w powiązanych politykach Wspólnoty, a szczególnie we wdrażaniu polityki zatrudnienia, polityki ds. młodzieży i polityki społecznej i kulturalnej, oraz tworzenie dalszych powiązań z partnerami społecznymi i innymi organizacjami działającymi w tej dziedzinie;


	4.
	przegląd wpływu ram odniesienia w kontekście programu roboczego Edukacja i Szkolenia 2010 oraz sporządzenie, w terminie do 18 grudnia 2010, sprawozdania dla Parlamentu Europejskiego i Rady na temat uzyskanych doświadczeń oraz konsekwencji na przyszłość.


Sporządzono w Brukseli, 18 grudnia 2006 r.
W imieniu Parlamentu Europejskiego

Przewodniczący
J. BORRELL FONTELLES
W imieniu Rady

Przewodniczący
J.-E. ENESTAM
 SHAPE 



(1)  Dz.U. C 95 z 18.8.2006, str. 109.
(2)  Dz.U. C 229 z 22.9.2006, str. 21.
(3)  Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 26 września 2006 r. (dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzędowym) i decyzja Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.
(4)  Dz.U. C 163 z 9.7.2002, str. 1.

3. Kompetencje kluczowe  - definicje
ZAŁĄCZNIK

KOMPETENCJE KLUCZOWE W UCZENIU SIĘ PRZEZ CAŁE ŻYCIE – EUROPEJSKIE RAMY ODNIESIENIA

Tło i cele
W związku z postępującą globalizacją Unia Europejska staje przed coraz to nowymi wyzwaniami, dlatego też każdy obywatel będzie potrzebował szerokiego wachlarza kompetencji kluczowych, by łatwo przystosować się do szybko zmieniającego się świata, w którym zachodzą rozliczne wzajemne powiązania.

Edukacja w swym podwójnym – społecznym i ekonomicznym – wymiarze ma do odegrania zasadniczą rolę polegającą na zapewnieniu nabycia przez obywateli Europy kompetencji kluczowych koniecznych, aby umożliwić im elastyczne dostosowywanie się do takich zmian.

W szczególności, opierając się na wielorakich kompetencjach indywidualnych, należy sprostać zróżnicowanym potrzebom osób uczących się poprzez zapewnienie równości i dostępu dla tych grup, które ze względu na trudności edukacyjne, spowodowane okolicznościami osobistymi, społecznymi, kulturowymi lub ekonomicznymi, wymagają szczególnego wsparcia w realizacji swojego potencjału edukacyjnego. Przykładami takich grup są osoby o niskich kwalifikacjach podstawowych, w szczególności osoby o niskiej sprawności w zakresie czytania i pisania, osoby przedwcześnie kończące naukę szkolną, długotrwale bezrobotne, powracający do pracy po długotrwałym urlopie, osoby starsze, migranci oraz osoby niepełnosprawne.

W tym kontekście głównymi celami ram odniesienia są:
	1)
	określenie i zdefiniowanie kompetencji kluczowych koniecznych do osobistej samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem, spójności społecznej i uzyskania szans na zatrudnienie w społeczeństwie wiedzy;



	2)
	wspieranie działań państw członkowskich zmierzających do zapewnienia młodym ludziom po zakończeniu kształcenia i szkoleń kompetencji kluczowych w stopniu przygotowującym ich do dorosłego życia i stanowiącym podstawę dla dalszej nauki i życia zawodowego, oraz zapewnienia dorosłym możliwości rozwijania i aktualizowania ich kompetencji kluczowych w ciągu całego życia;


	3)
	dostarczenie twórcom polityki, instytucjom edukacyjnym, pracodawcom oraz osobom uczącym się narzędzia referencyjnego na poziomie europejskim, aby ułatwić starania na rzecz osiągnięcia wspólnie uzgodnionych celów na szczeblu krajowym i europejskim;


	4)
	określenie ram dalszego działania na poziomie Wspólnoty zarówno w zakresie programu roboczego Edukacja i Szkolenia 2010, jak i wspólnotowych programów edukacji i szkolenia.


Kompetencje kluczowe
Kompetencje są definiowane w niniejszym dokumencie jako połączenie wiedzy, umiejętności i postaw odpowiednich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, których wszystkie osoby potrzebują do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

W ramach odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:

	1)
	porozumiewanie się w języku ojczystym;


	2)
	porozumiewanie się w językach obcych;


	3)
	     kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;


	4)
	kompetencje informatyczne;


	5)
	umiejętność uczenia się;


	6)
	kompetencje społeczne i obywatelskie;


	7)
	inicjatywność i przedsiębiorczość; oraz


	8)
	świadomość i ekspresja kulturalna.


Kompetencje kluczowe uważane są za jednakowo ważne, ponieważ każda z nich może przyczynić się do udanego życia w społeczeństwie wiedzy. Zakresy wielu spośród tych kompetencji częściowo się pokrywają i są powiązane, aspekty niezbędne w jednej dziedzinie wspierają kompetencje w innej. Dobre opanowanie podstawowych umiejętności językowych, czytania, pisania, liczenia i umiejętności w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) jest niezbędną podstawą uczenia się; umiejętność uczenia się sprzyja wszelkim innym działaniom kształceniowym. Niektóre zagadnienia mają zastosowanie we wszystkich elementach ram odniesienia: krytyczne myślenie, kreatywność, inicjatywność, rozwiązywanie problemów, ocena ryzyka, podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie emocjami są istotne we wszystkich ośmiu kompetencjach kluczowych.
 Definicje kompetencji
1. Porozumiewanie się w języku ojczystym  
Definicja:  Porozumiewanie się w języku ojczystym to zdolność wyrażania i interpretowania pojęć, myśli, uczuć, faktów i opinii w mowie i piśmie (rozumienie ze słuchu, mówienie, czytanie i pisanie) oraz językowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie w pełnym zakresie kontekstów społecznych i kulturowych – w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym. 
Niezbędna wiedza, umiejętności i postawy powiązane z tą kompetencją: 

Kompetencja komunikacyjna jest wynikiem opanowania języka ojczystego, nieodłącznie związanego z rozwojem indywidualnych zdolności poznawczych umożliwiających interpretację świata i relacje z innymi ludźmi. Porozumiewanie się w języku ojczystym wymaga od osoby znajomości słownictwa, gramatyki funkcjonalnej i funkcji języka. Obejmuje ona świadomość głównych typów interakcji słownej, znajomość pewnego zakresu tekstów literackich i innych, głównych cech rozmaitych stylów i rejestrów języka oraz świadomość zmienności języka i sposobów porozumiewania się w różnych kontekstach.

 Osoby powinny posiadać umiejętność porozumiewania się w mowie i piśmie w różnych sytuacjach komunikacyjnych, a także obserwowania swojego sposobu porozumiewania się i przystosowywania go do wymogów sytuacji. Kompetencja ta obejmuje również umiejętności rozróżniania i wykorzystywania różnych typów tekstów, poszukiwania, gromadzenia i przetwarzania informacji, wykorzystywania pomocy oraz formułowania i wyrażania własnych argumentów w mowie i w piśmie w przekonujący sposób, odpowiednio do kontekstu. 

 Pozytywna postawa w stosunku do porozumiewania się w ojczystym języku obejmuje skłonność do krytycznego i konstruktywnego dialogu, wrażliwość na walory estetyczne oraz chęć ich urzeczywistniania oraz zainteresowanie kontaktami z innymi ludźmi. Wiąże się to ze świadomością oddziaływania języka na innych ludzi oraz potrzebę rozumienia i używania języka w sposób pozytywny i odpowiedzialny społecznie.

2.  Porozumiewanie się w językach obcych
 Definicja:  Porozumiewanie się w obcych językach opiera się w znacznej mierze na tych samych wymiarach umiejętności, co porozumiewanie się w języku ojczystym – na zdolności do rozumienia, wyrażania i interpretowania pojęć, myśli, uczuć, faktów i opinii w mowie i piśmie (rozumienie ze słuchu, mówienie, czytanie i pisanie) w odpowiednim zakresie kontekstów społecznych i kulturalnych (w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym) w zależności od chęci lub potrzeb danej osoby. Porozumiewanie się w obcych językach wymaga również takich umiejętności, jak mediacja i rozumienie różnic kulturowych. Stopień opanowania języka przez daną osobę może być różny w przypadku czterech kompetencji językowych (rozumienie ze słuchu, mówienie, czytanie i pisanie) i poszczególnych języków oraz zależny od społecznego i kulturowego kontekstu osobistego, otoczenia oraz potrzeb lub zainteresowań danej osoby. 
Niezbędna wiedza, umiejętności i postawy powiązane z tą kompetencją: 

Kompetencja porozumiewania się w obcych językach wymaga znajomości słownictwa i gramatyki funkcjonalnej oraz świadomości głównych typów interakcji słownej i rejestrów języka. Istotna jest również znajomość konwencji społecznych oraz aspektu kulturowego i zmienności języków.

 Na niezbędne umiejętności w zakresie komunikacji w językach obcych składa się zdolność rozumienia komunikatów słownych, inicjowania, podtrzymywania i kończenia rozmowy oraz czytania, rozumienia i pisania tekstów, odpowiednio do potrzeb danej osoby. Osoby powinny także być w stanie właściwie korzystać z pomocy oraz uczyć się języków również w nieformalny sposób w ramach uczenia się przez całe życie. Pozytywna postawa obejmuje świadomość różnorodności kulturowej, a także zainteresowanie i ciekawość języków i komunikacji międzykulturowej

3.  Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne
 Definicja:  

A.  Kompetencje matematyczne obejmują umiejętność rozwijania i wykorzystywania myślenia matematycznego w celu rozwiązywania problemów wynikających z codziennych sytuacji. Istotne są zarówno proces i czynność, jak i wiedza, przy czym podstawę stanowi należyte opanowanie umiejętności liczenia. Kompetencje matematyczne obejmują – w różnym stopniu – zdolność i chęć wykorzystywania matematycznych sposobów myślenia (myślenie logiczne i przestrzenne) oraz prezentacji (wzory, modele, konstrukty, wykresy, tabele).

 B.  Kompetencje naukowe odnoszą się do zdolności i chęci wykorzystywania istniejącego zasobu wiedzy i metodologii do wyjaśniania świata przyrody, w celu formułowania pytań i wyciągania wniosków opartych na dowodach. Za kompetencje techniczne uznaje się stosowanie tej wiedzy i metodologii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby lub pragnienia ludzi. Kompetencje w zakresie nauki i techniki obejmują rozumienie zmian powodowanych przez działalność ludzką oraz odpowiedzialność poszczególnych obywateli.

 Niezbędna wiedza, umiejętności i postawy powiązane z tą kompetencją: A.  Konieczna wiedza w dziedzinie matematyki obejmuje solidną umiejętność liczenia, znajomość miar i struktur, głównych operacji i sposobów prezentacji matematycznej, rozumienie terminów i pojęć matematycznych, a także świadomość pytań, na które matematyka może dać odpowiedź. 

 Osoba powinna posiadać umiejętności stosowania głównych zasad i procesów matematycznych w codziennych sytuacjach prywatnych i zawodowych, a także śledzenia i oceniania ciągów argumentów. Powinna ona być w stanie rozumować w matematyczny sposób, rozumieć dowód matematyczny i komunikować się językiem matematycznym oraz korzystać z odpowiednich pomocy.  Pozytywna postawa w matematyce opiera się na szacunku dla prawdy i chęci szukania przyczyn i oceniania ich zasadności. B.  W przypadku nauki i techniki, niezbędna wiedza obejmuje główne zasady rządzące naturą, podstawowe pojęcia naukowe, zasady i metody, technikę oraz produkty i procesy techniczne, a także rozumienie wpływu nauki i technologii na świat przyrody. Kompetencje te powinny umożliwiać osobom lepsze rozumienie korzyści, ograniczeń i zagrożeń wynikających z teorii i zastosowań naukowych oraz techniki w społeczeństwach w sensie ogólnym (w powiązaniu z podejmowaniem decyzji, wartościami, zagadnieniami moralnymi, kulturą itp.). Umiejętności obejmują zdolność do wykorzystywania i posługiwania się narzędziami i urządzeniami technicznymi oraz danymi naukowymi do osiągnięcia celu bądź podjęcia decyzji lub wyciągnięcia wniosku na podstawie dowodów. Osoby powinny również być w stanie rozpoznać niezbędne cechy postępowania naukowego oraz posiadać zdolność wyrażania wniosków i sposobów rozumowania, które do tych wniosków doprowadziły.  Kompetencje w tym obszarze obejmują postawy krytycznego rozumienia i ciekawości, zainteresowanie kwestiami etycznymi oraz poszanowanie zarówno bezpieczeństwa, jak i trwałości, w szczególności w odniesieniu do postępu naukowo - technicznego w kontekście danej osoby, jej rodziny i społeczności oraz zagadnień globalnych.

4. Kompetencje informatyczne 

Definicja:  Kompetencje informatyczne obejmują umiejętne i krytyczne wykorzystywanie technologii społeczeństwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu się. Opierają się one na podstawowych umiejętnościach w zakresie TIK: wykorzystywania komputerów do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania się i uczestnictwa w sieciach współpracy za pośrednictwem Internetu. 
Niezbędna wiedza, umiejętności i postawy powiązane z tą kompetencją:
 Kompetencje informatyczne wymagają solidnego rozumienia i znajomości natury, roli i możliwości TSI w codziennych kontekstach: w życiu osobistym i społecznym, a także w pracy. Obejmuje to główne aplikacje komputerowe – edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych, przechowywanie informacji i posługiwanie się nimi – oraz rozumienie możliwości i potencjalnych zagrożeń związanych z Internetem i komunikacją za pośrednictwem mediów elektronicznych (poczta elektroniczna, narzędzia sieciowe) do celów pracy, rozrywki, wymiany informacji i udziału w sieciach współpracy, a także do celów uczenia się i badań. Osoby powinny także rozumieć, w jaki sposób TSI mogą wspierać kreatywność i innowacje, a także być świadome zagadnień dotyczących prawdziwości i rzetelności dostępnych informacji oraz zasad prawnych i etycznych mających zastosowanie przy interaktywnym korzystaniu z TSI. Konieczne umiejętności obejmują zdolność poszukiwania, gromadzenia i przetwarzania informacji oraz ich wykorzystywania w krytyczny i systematyczny sposób, przy jednoczesnej ocenie ich odpowiedniości, z rozróżnieniem elementów rzeczywistych od wirtualnych przy rozpoznawaniu połączeń. 
Osoby powinny posiadać umiejętności wykorzystywania narzędzi do tworzenia, prezentowania i rozumienia złożonych informacji, a także zdolność docierania do usług oferowanych w Internecie, wyszukiwania ich i korzystania z nich; powinny również być w stanie stosować TSI jako wsparcie krytycznego myślenia, kreatywności i innowacji.  Korzystanie z TSI wymaga krytycznej i refleksyjnej postawy w stosunku do dostępnych informacji oraz odpowiedzialnego wykorzystywania mediów interaktywnych. Rozwijaniu tych kompetencji sprzyja również zainteresowanie udziałem w społecznościach i sieciach w celach kulturalnych, społecznych lub zawodowych.

5.  Umiejętność uczenia się
 Definicja:  "Umiejętność uczenia się" to zdolność konsekwentnego i wytrwałego uczenia się, organizowania własnego procesu uczenia się, w tym poprzez efektywne zarządzanie czasem i informacjami, zarówno indywidualnie, jak i w grupach. Kompetencja ta obejmuje świadomość własnego procesu uczenia się i potrzeb w tym zakresie, identyfikowanie dostępnych możliwości oraz zdolność pokonywania przeszkód w celu osiągnięcia powodzenia w uczeniu się. Kompetencja ta oznacza nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy i umiejętności, a także poszukiwanie i korzystanie ze wskazówek. Umiejętność uczenia się pozwala osobom nabyć umiejętność korzystania z wcześniejszych doświadczeń w uczeniu się i ogólnych doświadczeń życiowych w celu wykorzystywania i stosowania wiedzy i umiejętności w różnorodnych kontekstach – w domu, w  pracy, a także w edukacji i szkoleniu. Kluczowymi czynnikami w rozwinięciu tej kompetencji u danej osoby są motywacja i wiara we własne możliwości. 
Niezbędna wiedza, umiejętności i postawy powiązane z tą kompetencją: W sytuacji, kiedy uczenie się skierowane jest na osiągnięcie konkretnych celów pracy lub kariery, osoba powinna posiadać znajomość wymaganych kompetencji, wiedzy, umiejętności i kwalifikacji. We wszystkich przypadkach umiejętność uczenia się wymaga od osoby znajomości i rozumienia własnych preferowanych strategii uczenia się, silnych i słabych stron własnych umiejętności i kwalifikacji, a także zdolności poszukiwania możliwości kształcenia i szkolenia się oraz dostępnej pomocy lub wsparcia.  Umiejętność uczenia się wymaga po pierwsze nabycia podstawowych umiejętności czytania, pisania, liczenia i umiejętności w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych koniecznych do dalszego uczenia się. Na podstawie tych umiejętności, osoba powinna być w stanie docierać do nowej wiedzy i umiejętności oraz zdobywać, przetwarzać i przyswajać je. Wymaga to efektywnego zarządzania własnymi wzorcami uczenia się, kształtowania kariery i pracy, a szczególnie wytrwałości w uczeniu się, koncentracji na dłuższych okresach oraz krytycznej refleksji na temat celów uczenia się. 
Osoby powinny być w stanie poświęcać czas na samodzielną naukę charakteryzującą się samodyscypliną, ale również na wspólną pracę w ramach procesu uczenia się, czerpać korzyści z różnorodności grupy oraz dzielić się nabytą wiedzą i umiejętnościami. Powinny one być w stanie organizować własny proces uczenia się, ocenić swoją pracę oraz w razie potrzeby szukać rady, informacji i wsparcia.  Pozytywna postawa obejmuje motywację i wiarę we własne możliwości w uczeniu się i osiąganiu sukcesów w tym procesie przez całe życie. Nastawienie na rozwiązywanie problemów sprzyja zarówno procesowi uczenia się, jak i zdolności osoby do pokonywania przeszkód i zmieniania się. Chęć wykorzystywania doświadczeń z życia i uczenia się, a także ciekawość w poszukiwaniu możliwości uczenia się i wykorzystywania tego procesu w różnorodnych sytuacjach życiowych to niezbędne elementy pozytywnej postawy
6.  Kompetencje społeczne i obywatelskie 
Definicja:  Są to kompetencje osobowe, interpersonalne i międzykulturowe obejmujące pełny zakres zachowań przygotowujących osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym, szczególnie w społeczeństwach charakteryzujących się coraz większą różnorodnością, a także rozwiązywania konfliktów w razie potrzeby. Kompetencje obywatelskie przygotowują osoby do pełnego uczestnictwa w życiu obywatelskim w oparciu o znajomość pojęć i struktur społecznych i politycznych oraz poczuwanie się do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa. 
Niezbędna wiedza, umiejętności i postawy powiązane z tą kompetencją: A.  Kompetencje społeczne są związane z dobrem osobistym i społecznym, które wymaga świadomości, w jaki sposób można zapewnić sobie optymalny poziom zdrowia fizycznego i psychicznego, rozumianego również jako zasób danej osoby i jej rodziny oraz bezpośredniego otoczenia społecznego, a także wiedzy, w jaki sposób może się do tego przyczynić odpowiedni styl życia. Dla powodzenia w kontaktach interpersonalnych i uczestnictwie społecznym niezbędne jest rozumienie zasad postępowania i reguł zachowania ogólnie przyjętych w różnych społeczeństwach i środowiskach (np. w pracy). Równie istotna jest świadomość podstawowych pojęć dotyczących osób, grup, organizacji zawodowych, równości płci i niedyskryminacji, społeczeństwa i kultury. Konieczne jest rozumienie wielokulturowych i społeczno-ekonomicznych wymiarów społeczeństw europejskich, a także wzajemnej interakcji narodowej tożsamości kulturowej i tożsamości europejskiej. Podstawowe umiejętności w zakresie tej kompetencji obejmują zdolność do konstruktywnego porozumiewania się w różnych środowiskach, wykazywania się tolerancją, wyrażania i rozumienia różnych punktów widzenia, negocjowania połączonego ze zdolnością tworzenia klimatu zaufania, a także zdolność do empatii.

 Osoby powinny być zdolne do radzenia sobie ze stresem i frustracją oraz do wyrażania ich w konstruktywny sposób, a także powinny dokonywać rozróżnienia sfery osobistej i zawodowej. Kompetencja ta opiera się na współpracy, asertywności i prawości. Osoby powinny interesować się rozwojem społeczno-gospodarczym, komunikacją międzykulturową, cenić różnorodność i  szanować innych ludzi, a także być przygotowane na pokonywanie uprzedzeń i osiąganie kompromisu. B.  Kompetencje obywatelskie opierają się na znajomości pojęć demokracji, sprawiedliwości, równości, obywatelstwa i praw obywatelskich, łącznie ze sposobem ich sformułowania w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej i międzynarodowych deklaracjach oraz ich stosowaniem przez różne instytucje na poziomach lokalnym, regionalnym, krajowym, europejskim i międzynarodowym. Obejmują one również znajomość współczesnych wydarzeń, jak i głównych wydarzeń i tendencji w narodowej, europejskiej i światowej historii. Ponadto, należy zwiększyć świadomość celów, wartości i polityk, jakimi kierują się ruchy społeczne i polityczne. Niezbędna jest również znajomość integracji europejskiej oraz struktur UE, z ich głównymi celami i wartościami, jak i świadomość różnorodności i tożsamości kulturowych w Europie. Umiejętności w zakresie kompetencji obywatelskich obejmują zdolność do efektywnego zaangażowania, wraz z innymi ludźmi, w działania publiczne, wykazywania solidarności i zainteresowania rozwiązywaniem problemów stojących przed lokalnymi i szerszymi społecznościami. Do umiejętności tych należy krytyczna i twórcza refleksja oraz konstruktywne uczestnictwo w działaniach społeczności lokalnych i sąsiedzkich oraz procesach podejmowania decyzji na wszystkich poziomach, od lokalnego, poprzez krajowy, po europejski, szczególnie w drodze głosowania. Pełne poszanowanie praw człowieka, w tym równości, jako podstawy demokracji, uznanie i zrozumienie różnic w systemach wartości różnych religii i grup etnicznych, to fundamenty pozytywnej postawy. Oznacza ona zarówno wykazywanie poczucia przynależności do własnego otoczenia, kraju, Unii Europejskiej i Europy jako całości oraz do świata, jak i gotowość do uczestnictwa w demokratycznym podejmowaniu decyzji na wszystkich poziomach. Obejmuje ona również wykazywanie się poczuciem obowiązku, jak i okazywanie zrozumienia i poszanowania wspólnych wartości, niezbędnych do zapewnienia spójności wspólnoty, takich jak respektowanie demokratycznych zasad. Konstruktywne uczestnictwo obejmuje również działalność obywatelską, wspieranie różnorodności i spójności społecznej i zrównoważonego rozwoju oraz gotowość poszanowania wartości i prywatności innych osób.

7. Inicjatywność i przedsiębiorczość 
Definicja:  Inicjatywność i przedsiębiorczość oznaczają zdolność osoby do wcielania pomysłów w czyn. Obejmują one kreatywność, innowacyjność i podejmowanie ryzyka, a także zdolność do planowania przedsięwzięć i prowadzenia ich dla osiągnięcia zamierzonych celów. Stanowią one wsparcie dla indywidualnych osób nie tylko w ich codziennym życiu prywatnym i społecznym, ale także w ich miejscu pracy pomagając im uzyskać świadomość kontekstu ich pracy i zdolność wykorzystywania szans; są podstawą bardziej konkretnych umiejętności i wiedzy potrzebnych tym, którzy podejmują przedsięwzięcia o charakterze społecznym lub handlowym lub w nich uczestniczą. Powinny one obejmować świadomość wartości etycznych i promować dobre zarządzanie. 
Niezbędna wiedza, umiejętności i postawy powiązane z tą kompetencją: Konieczna wiedza obejmuje zdolność identyfikowania dostępnych możliwości działalności osobistej, zawodowej lub gospodarczej, w tym szerszych zagadnień stanowiących kontekst pracy i życia ludzi, takich jak ogólne rozumienie zasad działania gospodarki, a także szanse i wyzwania stojące przed pracodawcami i organizacjami. Osoby powinny również być świadome zagadnień etycznych związanych z przedsiębiorstwami oraz tego, w jaki sposób mogą one wywoływać pozytywne zmiany, np. poprzez sprawiedliwy handel lub przedsięwzięcia społeczne.

 Umiejętności odnoszą się do proaktywnego zarządzania projektami (co obejmuje np. planowanie, organizowanie, zarządzanie, kierowanie i zlecanie zadań, analizowanie, komunikowanie, sporządzanie raportów, ocenę i sprawozdawczość), skutecznej reprezentacji i negocjacji oraz zdolności zarówno pracy indywidualnej, jak i współpracy w zespołach.

 Niezbędna jest umiejętność oceny i identyfikacji własnych mocnych i słabych stron, a także oceny ryzyka i podejmowania go w uzasadnionych przypadkach. Postawa przedsiębiorcza charakteryzuje się inicjatywnością, aktywnością, niezależnością i innowacyjnością zarówno w życiu osobistym i społecznym, jak i w pracy. Obejmuje również  motywację i determinację w kierunku realizowania celów, czy to osobistych, czy wspólnych, zarówno prywatnych jak i w pracy.
8.  Świadomość i ekspresja kulturalna 

Definicja: Docenianie znaczenia twórczego wyrażania idei, doświadczeń i uczuć za pośrednictwem szeregu środków wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych. 
Niezbędna wiedza, umiejętności i postawy powiązane z tą kompetencją: Wiedza kulturalna obejmuje świadomość lokalnego, narodowego i europejskiego dziedzictwa kulturalnego oraz jego miejsca w świecie. Obejmuje ona podstawową znajomość najważniejszych dzieł kultury, w tym współczesnej kultury popularnej. Niezbędne jest rozumienie kulturowej i językowej różnorodności w Europie i w innych regionach świata oraz konieczności jej zachowania, a także zrozumienie znaczenia czynników estetycznych w życiu codziennym.

 Umiejętności obejmują zarówno wrażliwość, jak i ekspresję: wrażliwość i przyjemność z odbioru dzieł sztuki i widowisk, jak i wyrażanie siebie poprzez różnorodne środki z wykorzystaniem wrodzonych zdolności. Umiejętności obejmują również zdolność do odniesienia własnych punktów widzenia w zakresie twórczości i ekspresji do opinii innych oraz rozpoznawania i wykorzystywania społecznych i ekonomicznych szans w działalności kulturalnej. Ekspresja kulturalna jest niezbędna do rozwijania twórczych umiejętności, które mogą być wykorzystywane w wielu sytuacjach zawodowych. Dogłębne zrozumienie własnej kultury oraz poczucie tożsamości mogą być podstawą szacunku i otwartej postawy wobec różnorodności ekspresji kulturalnej. Pozytywna postawa obejmuje również kreatywność oraz chęć pielęgnowania zdolności estetycznych poprzez wyrażanie siebie środkami artystycznymi i udział w życiu kulturalnym.
4. Zadania zewnętrznego specjalisty ds. wspomagania
       Głównym zadaniem, jakie stoi przed osobą odpowiedzialną za wspomaganie, jest inicjowanie, wdrażanie i monitorowanie procesu wspomagania rozwoju szkoły w określonym obszarze jej pracy. To ważny proces, gdyż służy wprowadzeniu zmian, które mogą się przyczynić do poprawy jakości działania szkoły i doskonalenia kompetencji nauczycieli. Zewnętrzny specjalista powinien więc wspierać szkołę i dyrektora, towarzyszyć im i służyć pomocą. Utrzymanie stałego kontaktu z dyrektorem i pracownikami zaangażowanymi w realizację planu wspomagania pomoże mu budować dobrą relację ze szkołą.
Mimo że specjalista ds. wspomagania jest bliskim współpracownikiem szkoły, to nadal jest osobą z zewnątrz i nie zdoła jej poznać w krótkim czasie w takim stopniu jak dyrektor czy pracujący w szkole nauczyciele. To do nich powinno należeć więc ostatecznie przeprowadzenie autodiagnozy, a następnie określenie priorytetów rozwoju szkoły oraz sformułowanie oczekiwań. Osoba odpowiedzialna za wspomaganie szkoły musi wiedzieć, jak połączyć różne funkcje: koordynatora, moderatora, facylitatora i coacha. Powinna także angażować się w organizowanie działań, które mają na celu diagnozę potrzeb rozwojowych, dostarczać m.in. odpowiednich narzędzi, pomagać w zbieraniu i interpretacji danych na temat sytuacji w szkole, badać potrzeby i problemy różnych grup. W swojej pracy może opierać się przede wszystkim na informacjach przekazanych przez dyrektora oraz polegać na wiedzy nauczycieli. Pogłębionej diagnozie pracy szkoły może służyć warsztat diagnostyczno-rozwojowy, w którym będą uczestniczyć wszyscy nauczyciele (w przypadku mało licznej rady pedagogicznej) lub powołany w tym celu zespół nauczycieli. W rezultacie określony zostanie obszar do roz-woju, wizja zmiany oraz kierunki działań.
Nowoczesny system wspomagania zakłada, że działania zewnętrznego specjalisty ds. wspomagania nie mają charakteru kontroli, ani oceny. Jego rola różni się od roli nadzoru pedagogicznego, może być jednak jego konsekwencją bądź uzupełnieniem. Wnioski z ewaluacji wewnętrznej (lub zewnętrznej) prowadzonej w szkole są punktem wyjścia do badań, których wynikiem będzie diagnoza pracy szkoły. Pozwoli to ustalić priorytety na przyszłość, na rok lub dłużej. Osoba zewnętrznego specjalisty, a zwłaszcza jego postawa otwartości i dialogu, jest kluczowa dla powodzenia działań podejmowanych w szkołach. Równie ważna jest atmosfera poczucia bezpieczeństwa, umożliwiająca dialog, bez obaw o konsekwencje, że zostaną ujawnione poufne informacje.

Innym kluczowym czynnikiem, który może przyczynić się do sukcesu, jest postawa dyrektora szkoły. To on w dużej mierze decyduje o tym, czy pracownicy szkoły zaangażują się w działania i w nadchodzących zmianach wykorzystają szansę zarówno na rozwój osobisty, jak i całej placówki.
Prezentowana koncepcja została przygotowana pod kątem uwypuklenia roli osób zaangażowanych w realizację projektów pilotażowych nowego systemu doskonalenia nauczycieli. Opisany został pożądany profil kompetencyjny szkolnych organizatorów rozwoju edukacji, którzy bezpośrednio współpracowali ze szkołami w celu przygotowania, organizacji oraz realizacji rocznego planu wspomagania. Profil ten może służyć placówkom doskonalenia nauczycieli, poradniom psychologiczno-pedagogicznym oraz bibliotekom pedagogicznym w zarządzaniu kompetencjami pracowników przy realizacji nowych zadań, a także pomóc w wytyczeniu kierunku własnego rozwoju zawodowego wobec obowiązku wspomagania szkół.

Zadania specjalisty 

Pozyskiwanie danych użytecznych w planowaniu rozwoju szkół:

·    gromadzenie i integracja istniejącej wiedzy na temat szkoły przygotowującej się do realizacji rocznego planu wspomagania (w tym wyników ewaluacji prowadzonej przez nadzór pedagogiczny, ewaluacji dotychczas zrealizowanych działań rozwojowych, wiedzy o specyfice regionu itp.);

·    projektowanie lub dostosowanie narzędzi diagnostycznych (np. kwestionariusze, scenariusze wywiadów) użytecznych w badaniu potrzeb rozwojowych szkoły;

·   prowadzenie uzupełniających badań mających na celu zgromadzenie dodatkowych informacji o potrzebach rozwojowych szkoły;

·   formułowanie wniosków i rekomendacji dotyczących potrzeb rozwojowych szkoły.

Planowanie projektów rozwojowych (planów wspomagania) odpowiadających na potrzeby szkoły: 

·   analizowanie informacji niezbędnych do sformułowania celów rozwojowych (diagnozowanie potrzeb szkoły); � 
· organizowanie i prowadzenie spotkań mających na celu wsparcie szkoły w formułowaniu celów rozwojowych, w oparciu o zdiagnozowane potrzeby;

· przygotowanie we współpracy ze szkołą planu wspomagania dopasowanego do jej potrzeb.

Zarządzanie projektem rozwojowym (planem wspomagania szkoły):

· planowanie projektu: definiowanie celów i zadań, określanie niezbędnych zasobów, tworzenie harmonogramu;

·  tworzenie i zarządzanie zespołem projektowym; definiowanie ról członków zespołu (w tym zewnętrznych specjalistów), delegowanie zadań i kontrola ich właściwego wykonania, zapewnianie obiegu informacji;

· � monitorowanie przebiegu projektu,

· reagowanie na pojawiające się trudności; �
·  zarządzanie relacją ze szkołą uczestniczącą w projekcie; �
·  budowanie wizerunku projektu;

·  dokumentowanie przebiegu i rezultatów rocznego planu wspomagania
Gromadzenie informacji o zasobach użytecznych we wspieraniu rozwoju szkół:

· � pozyskiwanie informacji o działających w regionie specjalistach dysponujących kompetencjami użytecznymi dla szkół; 
· � pozyskiwanie informacji o realizowanych w regionie usługach, inicjatywach i przedsięwzięciach użytecznych dla szkół; �
·  pozyskiwanie informacji o infrastrukturze, materiałach edukacyjnych i pomocach dydaktycznych, a także różnego rodzaju źródłach wiedzy użytecznej dla szkół.

Ewaluacja prowadzonych projektów (planów wspomagania szkół):

· � definiowanie wskaźników efektywności dla rocznych planów wspomagania;

· � planowanie działań ewaluacyjnych oraz wybór i dostosowanie odpowiednich narzędzi;

· � formułowanie wniosków i rekomendacji dotyczących działań szkoły po zakończeniu realizacji rocznego planu wspomagania.
5. Kompetencje do wspomagania pracy szkół
Pracownicy placówek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych i bibliotek pedagogicznych, którzy będą pełnić wobec szkół rolę zewnętrznych specjalistów, muszą zadać sobie kilka ważnych pytań, które będą towarzyszyć całemu procesowi wspomagania pracy szkoły. Warto je znać, aby móc doskonalić swoje profesjonalne umiejętności oraz realizować nowe i trudne zadania.

· Czego potrzebuję, przygotowując się do prowadzenia procesu wspomagania w szkołach?
· Jakie umiejętności są niezbędne na poziomie podstawowym, a jakie będą kształtowały mistrzowski poziom realizacji podejmowanych przeze mnie zadań?
· Czego potrzebuję, aby rozpocząć nowe zadanie wspomagania szkół?
· O co muszę zadbać, aby mieć satysfakcję z wykonywanych zadań?
· Jakie zasady etyczne powinny mi przyświecać i jakich reguł bezwzględnie powinienem przestrzegać w relacji z nauczycielami?
Obowiązkiem specjalisty ds. wspomagania szkół jest więc stałe podnoszenie swoich kwalifikacji. Jeśli ktoś pomaga się uczyć innym – dzieciom, młodzieży lub osobom dorosłym, powinien sam odczuwać wewnętrzną potrzebę uczenia się i rozwoju i te cechy pielęgnować w sobie. Ucząc się dla siebie, staje się przykładem dla innych. Z jednej strony powinien zdobywać nową wiedzę, poznawać wyniki badań i nowe metody pracy. Powinien też wiedzieć, jak odróżnić wiedzę sprawdzoną, udokumentowaną badaniami, od hipotez czy niesprawdzonych obserwacji, czy też od poglądów i opinii. Z drugiej strony stale musi doskonalić swoje kompetencje interpersonalne, aby móc jak najlepiej i jak najpełniej tworzyć sytuacje sprzyjające uczeniu się nauczycieli.

Aby specjalista ds. wspomagania mógł w sposób efektywny realizować swoje zadania, potrzebuje odpowiednich warunków do uczenia się, a także bieżącego wsparcia. Jeśli będzie musiał realizować zadanie bez możliwości rozmowy czy przedyskutowania ważnych problemów, to pojawi się w jego działaniu rutyna, która może być czynnikiem hamującym inwencję oraz wdrażanie korzystnych zmian w szkole. Dlatego też tak istotna jest możliwość uczestniczenia w szkoleniach i spotkaniach konsultacyjnych, ale także codzienna praca zespołowa, która daje możliwość wymiany doświadczeń, wspólnego rozwiązywania problemów, czy nawet prowadzenia wzajemnych superwizji.
6.   Profil kompetencyjny ucznia  - kształtowanie uczniowskich  postaw
Profil kompetencyjny ucznia na II etapie edukacyjnym w zakresie wychowania i kształtowania postaw.

Wiedza

Uczeń:

- wyjaśnia podstawy życia społecznego, w tym grup społecznych; charakteryzuje grupę koleżeńską i grupę nastawioną na realizację określonego zadania;
- wie, na czym polega praca zespołowa oraz wskazuje towarzyszące jej zjawiska (podejmowanie decyzji, konflikt, postawa asertywna);

- zna różne formy współpracy w grupie;

- wymienia zasady regulujące pracę zespołową i rozumie ich znaczenie;

- rozumie i wyjaśnia znaczenie pracy zespołowej, kreatywności i innowacyjności w odniesieniu do siebie samego, jak i całego społeczeństwa, również przez przywołanie wybranych przez siebie przykładów;

- zna strukturę i zasady pracy w ramach projektu edukacyjnego;

- zna swoje mocne i słabe strony warunkujące udział w działaniach zespołowych;

- zna czynniki wspierające lub ograniczające pracę zespołową, a także rozwój kreatywności i innowacyjności;

- zna sposoby radzenia sobie z trudnościami podczas realizowania własnych pomysłów;

- wie, do kogo może się zwrócić w szkole, kiedy potrzebuje wsparcia w zakresie wdrażania swoich pomysłów i radzenia sobie z konfliktami;

- wyjaśnia, w jaki sposób rozwijać kreatywność i innowacyjność w wymiarze indywidualnym i grupowym.
Umiejętności

Uczeń:
- współpracuje z innymi – planuje, dzieli się zadaniami i wywiązuje się z nich; uzgadnia wspólne poglądy, doprecyzowuje z innymi cele i sposoby działania; przyjmuje role w grupie, w tym rolę lidera, licząc się z konsekwencjami swojego uczestnictwa i postępowania w grupie; uzasadnia, że efektywna współpraca przynosi różne korzyści;

- stosuje podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej; komunikuje swoje potrzeby, wyraża własne zdanie w wybranych sprawach publicznych i uzasadnia je, ustosunkowuje się do odmiennych poglądów; interpretuje informacje i wyjaśnia zależności przyczynowo-skutkowe między faktami, wyciąga wnioski, formułuje i przedstawia opinie związane z omawianymi zagadnieniami;

- rozpoznaje problemy, np. społeczne, przyrodnicze, najbliższego otoczenia i szuka ich rozwiązań; formułuje pytania dotyczące sytuacji zadaniowych i badawczych oraz realizuje eksperymenty językowe, przyrodnicze, matematyczne, informatyczne
 (od określenia problemu badawczego i warunków doświadczenia do analizy wyników i formułowania wniosków);

7. Profil kompetencyjny nauczyciela  w zakresie wychowania i kształtowania postaw

Wiedza: Nauczyciel:

- wymienia akty prawne, w których określony jest obowiązek kształtowania postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej;

- zna strategie, metody oraz formy nauczania i wychowania, które prowadzą do kształtowania postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej wśród uczniów II etapu edukacyjnego zarówno podczas lekcji przedmiotowych, jak i

w innych sytuacjach edukacyjnych i wychowawczych;

- zna różnorodne strategie, metody i formy oceniania służące kształtowaniu postaw innowacyjności, kreatywności, umiejętności pracy zespołowej i eliminowaniu rywalizacyjnych form oceniania (informacja zwrotna, samoocena, ocena koleżeńska);

- zna psychospołeczne uwarunkowania kształtowania postaw wśród uczniów II etapu edukacyjnego i rozumie ich przejawy w zachowaniu

- rozumie, czym są na czym polegają oraz w jakich działaniach i zachowaniach przejawiają się postawy innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej;

- rozumie potrzebę kształtowania tych postaw i ich wpływ na powodzenie życiowe uczniów oraz rozwój gospodarczy i ekonomiczny.
Umiejętności: Nauczyciel:

- kształtuje postawy innowacyjności, kreatywności i umiejętność pracy zespołowej w szkole w ramach lekcji, zajęć pozalekcyjnych, zajęć poza murami szkoły – zarówno w pracy dydaktycznej, jak i wychowawczej;

- angażuje się w tworzenie kultury organizacyjnej w klasie i szkole sprzyjającej kształtowaniu postaw; tworzy atmosferę zaufania, otwartości i wzajemnego szacunku;

- potrafi zastosować techniki i metody rozwijania myślenia twórczego i postawy innowacyjności w ramach nauczania poszczególnych przedmiotów;

- dobiera strategie i metody nauczania, które prowadzą do uzewnętrznienia postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej przez uczniów;

- wspiera uczniów II etapu edukacyjnego w rozwijaniu postaw w zgodzie z prawidłowościami i wyzwaniami rozwojowymi

- ustanawia we współpracy ze wszystkim grupami (rodzice – uczniowie –nauczyciele) jasne zasady zachowania umożliwiające tworzenie atmosfery zaufania, otwartości i wzajemnego szacunku; sam konsekwentnie ich przestrzega;

- stosuje różnorodne formy oceniania (w tym informację zwrotną, samoocenę i ocenę koleżeńską) w celu określania i doceniania postępów ucznia oraz tworzenia kultury uczenia się;

- korzysta z bogatych źródeł informacji pod kątem własnego rozwoju i inicjowania działań uczniów na rzecz ich wychowania i kształtowania postaw;

- podtrzymuje – jako moderator i facylitator – motywację uczniów do samorozwoju w obszarze wskazanych kompetencji kluczowych.
Postawy: Nauczyciel:

- jest gotowy do kompleksowego (poznawczego i osobowościowego) wspierania uczniów w kształtowaniu właściwych postaw;

- dostrzega potrzebę kształtowania postaw i ich wpływ na proces uczenia oraz powodzenie uczniów w dorosłym życiu;

- angażuje się w tworzenie w klasie i szkole atmosfery zaufania, otwartości i wzajemnego szacunku;

- jest gotowy podejmować działania na rzecz propagowania idei kształtowania innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej uczniów;

-jest świadomy znaczenia stosowanych strategii, metod i form oceniania praz nauczania w kształtowaniu kompetencji kluczowych;

- dokonuje ewaluacji podejmowanych działań i stosowanych metod służących kształtowaniu kompetencji innowacyjności,

kreatywności i umiejętności pracy zespołowej; włącza w proces zbierania informacji uczniów, rodziców, innych nauczycieli, pracowników szkoły itp.;

- dokonuje krytycznej analizy zebranych informacji; wprowadza zmiany w stosowanych przez siebie strategiach i metodach kształtowania postaw;

- poddaje weryfikacji przebieg i efekty swojej pracy oraz wyciąga wnioski służące dalszemu doskonaleniu w zakresie kształtowania kompetencji innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej wśród uczniów.

- podejmuje współpracę z różnymi osobami, instytucjami i organizacjami w celu kształtowania postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej (np. z rodzicami, przedstawicielami lokalnych społeczności, ośrodkami kultury, nauki.
8. Diagnoza pracy szkoły 

Lista źródeł – skąd czerpać informacje na temat pracy szkoły w zakresie rozwijania u uczniów umiejętności uczenia się
1. Ogólnodostępne:
· koncepcja pracy szkoły;

· program wychowawczy (publikowany na stronach internetowych większości szkół);

· wyniki egzaminów zewnętrznych dające ogólny obraz szkoły na tle gminy, powiatu oraz województwa – wyrażone w skali staninowej i w procentach, z podziałem na poszczególne części;

· raport z ewaluacji zewnętrznej;

· wyniki uczniów osiągane w konkursach przedmiotowych, olimpiadach i konkursach tematycznych;

· strona internetowa szkoły;

· Facebook lub inny serwis społecznościowy;

· informacje wynikające z realizacji programów i projektów, oferowanych 
np. przez instytucje działające na rzecz oświaty.
2. Dostępne po decyzji dyrektora:
· plan nadzoru pedagogicznego;

· sprawozdanie dyrektora ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego;

· wnioski z ewaluacji wewnętrznej;

· plan pracy szkoły; 

· plan pracy nauczyciela;

· arkusze obserwacji lekcji i inne dokumenty związane z nadzorem pedagogicznym;

· analiza wyników egzaminów zewnętrznych;

· plany pracy zespołów samokształceniowych/przedmiotowych;

· sprawozdania osób realizujących innowacje pedagogiczne;

· sprawozdania z pracy zespołów przedmiotowych/samokształceniowych/za-daniowych;

· diagnoza potrzeb rozwojowych i możliwości psychofizycznych uczniów;

· indywidualne programy edukacyjno-terapeutyczne;

· programy/plany zajęć pozalekcyjnych;

· programy nauczania opracowane przez nauczycieli danej szkoły;

· wyniki wewnętrznych badań i diagnoz umiejętności przeprowadzonych w szkole;

· roczny plan doskonalenia nauczycieli.

a) Pytania do wywiadu z dyrektorem szkoły
Do zadań dyrektora należy inicjowanie zmian w szkole. Osoba wspomagająca swoje pierwsze kroki kieruje do dyrektora, aby przeprowadzić z nim wywiad, którego celem jest identyfikacja stanu obecnego i potrzeb rozwojowych szkoły w kontekście rozwoju u uczniów umiejętności uczenia się. Od tego rozpoczyna się proces wspomagania.

Rozmowę z dyrektorem warto przeprowadzić z zastosowaniem modelu GROW. Składa się on z czterech etapów:
· Etap 1. Ustalamy główny cel dyrektora (ang. goal);
· Etap 2. Dokonujemy oceny rzeczywistości (ang. reality), czyli rozmawiamy o tym, co się teraz dzieje w szkole; 
· Etap 3. Zastanawiamy się nad tym, co można zrobić, czyli wypracowujemy rozwiązania (ang. options); 
· Etap 4. Rozmówca decyduje, jakie działania wdroży (ang. will do). 

Kwestionariusz rozmowy z dyrektorem szkoły 

Cel (stan pożądany)
1. Co chciałaby Pani/chciałby Pan osiągnąć w zakresie rozwijania u uczniów umiejętności uczenia się?

2. Do czego Pani/Pan dąży w rozwijaniu tej umiejętności?

3. Dlaczego rozwijanie u uczniów umiejętności uczenia się jest dla Pani/Pana ważne?

4. Jakie znaczenie ma dla rozwoju uczniów nauczanie przez eksperymentowanie i doświadczanie?

5. Jakie znaczenie ma dla rozwoju uczniów nauczanie z zastosowaniem oceniania wspierającego ich rozwój?

6. Jakie znaczenie ma dla rozwoju uczniów nauczanie z zastosowaniem metody projektu edukacyjnego i innych metod aktywizujących?

7. Jak wyobraża sobie Pani/Pan funkcjonowanie szkoły po przeprowadzeniu procesu wspomagania w tym obszarze jej pracy?

8. Co dzięki wspomaganiu zyskają nauczyciele, uczniowie i rodzice?

9. Co ważnego dzięki wspomaganiu osiągnie szkoła?

10. Co będzie gwarancją sukcesu przeprowadzonego procesu wspomagania?

11. Do czego może Pani/Pan porównać stan pożądany?

12. Co konkretnie miałoby się zmienić w szkole w wyniku przeprowadzonego procesu wspomagania?

13. Jaka wizja Pani/Panu przyświeca?

14. Co będzie wyznacznikiem osiągniętych efektów?

15.  Jakie zmiany w szkole będą świadczyć o tym, że cel został osiągnięty?

16.  W jakim obszarze, według Pani/Pana, nauczyciele powinni się doskonalić?

17.  Jakie formy aktywności są Pani/Pana zdaniem najbardziej efektywne w pracy z nauczycielami z Pani/Pana szkoły?
Rzeczywistość (stan obecny)
1. Co Pani/Pana zdaniem jest obecnie mocną stroną szkoły w kontekście rozwijania u uczniów kompetencji uczenia się?

2. Co Pani/Pana zdaniem doprowadziło do tego, że jest to obecnie mocna strona szkoły?

3. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u uczniów umiejętności uczenia się z zastosowaniem metody eksperymentu?

4. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u uczniów umiejętności uczenia się przez doświadczanie?

5. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u uczniów umiejętności uczenia się z zastosowaniem oceniania wspierającego ich rozwój?
6. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u uczniów umiejętności uczenia się z zastosowaniem projektu edukacyjnego?
7. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u uczniów umiejętności uczenia się z zastosowaniem innych metod aktywizujących?

8. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u uczniów umiejętności uczenia się z zastosowaniem zabaw i aktywności ruchowej (opcjonalnie dla edukacji wczesnoszkolnej)?

9. Co Pani/Pana zdaniem wymaga obecnie wzmocnienia? 
Opcje (szukanie pomysłów rozwiązań na osiągnięcie celu)
1. Co Pani/Pan jako dyrektor może zrobić, aby zbliżyć się do stanu pożądanego?

2. Jakie widzi Pani/Pan możliwości i sposoby działania ukierunkowane 
na osiągnięcie celu?

3. Jakie działania mogliby podjąć nauczyciele, aby wpłynąć na rozwój umiejętności uczenia się?

4. Jakie działania mogliby podjąć rodzice?

5. W jaki sposób uczniowie mogliby wpłynąć na zmianę stanu obecnego?

6. W jaki sposób nauczyciele, rodzice i uczniowie mogliby współdziałać, aby rozwijać u uczniów umiejętność uczenia się?

7. Jaką funkcję w procesie wspomagania mogą pełnić sposoby uczenia oparte na eksperymentowaniu i doświadczaniu?

8. Jaką funkcję mogą pełnić sposoby uczenia oparte na ocenianiu wspierającym rozwój uczniów?

9. Jaką funkcję mogą pełnić sposoby uczenia oparte na projekcie edukacyjnym i innych metodach aktywizujących?

10. Jak Pani/Pan jako dyrektor może wspierać wdrożenie zmiany?

11. Jakie działania – z perspektywy dyrektora – mogą wpłynąć na zmianę jakościową w szkole w związku z rozwojem u uczniów umiejętności uczenia się?

12. Jakie mogą pojawić się trudności?

13. Jak można te trudności pokonać?
Działania (podsumowanie, określenie planu działania)
1. Jakie działania podejmie Pani/Pan jako pierwsze, aby osiągnąć stan po-żądany?

2. W jaki sposób Pani/Pan jako dyrektor może zainicjować działania zbliżające stan obecny do stanu pożądanego?

3. Kiedy może odbyć się pierwsze spotkanie z radą pedagogiczną?

b) Spotkanie z radą pedagogiczną w celu diagnozy pracy szkoły w kontekście umiejętności uczenia się
W celu określenia, w jakim stopniu uczniowie opanowali wybrane aspekty umiejętności uczenia się, nauczyciele przygotowują narzędzie diagnostyczne. Wyniki prezentowane są na dużej tarczy. Każdy nauczyciel indywidualnie zaznacza swoje „strzały” – im bliżej dziesiątki, tym wyższy stopień opanowania tych aspektów umiejętności uczenia się, które poddawane są refleksji (15 minut). 

Etapy prowadzenia analizy: 

· Etap 1. Dyskusja na forum: 

· Co wynika z tarczy? 

· Co jest mocną stroną uczniów? 

· Po czym poznałaś/poznałeś, że jest to mocną stroną uczniów?
· Etap 2. Dyskusja na forum: 

· Co warto wzmacniać i rozwijać?

· Po czym poznałaś/poznałeś, że to element rozwoju?
· Etap 3. Wspólne określenie celu zmiany. 

Po dokonaniu pogłębionej diagnozy nauczyciele – we współpracy z osobą wspomagającą – określają cel ogólny oraz cele szczegółowe.

c) Narzędzia diagnostyczne

Narzędzie 1. Tarcza strzelnicza z pytaniami uzupełniającymi (ukierunkowanymi na ustalenie stanu faktycznego)
W pierwszej kolejności zadaniem nauczycieli będzie indywidualne rozważenie pytania: „Jak często w organizacji procesów edukacyjnych uwzględnia Pani/ Pan pracę z wykorzystaniem metod/strategii mających wpływ na rozwijanie umiejętności uczenia się?”.
W jakim stopniu uczniowie opanowali wybrane aspekty umiejętności 
uczenia się?
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Rys. 1. Przykładowa tarcza strzelnicza z wybranymi elementami umiejętności uczenia się

Narzędzie 2. Tarcza strzelnicza: „Metody i strategie mające wpływ na rozwój umiejętności uczenia się”
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Rys. 2. Przykładowa tarcza strzelnicza: „Metody i strategie mające wpływ na rozwój umiejętności uczenia się”
       Wskazówki do pracy
Każdy nauczyciel samodzielnie dokonuje oceny częstotliwości stosowania w pracy dydaktyczno-wychowawczej metod/strategii uwzględnionych na tarczy (skala 1–6, gdzie 1 oznacza „nigdy”, a 6 – „systematycznie/regularnie”). Swoją decyzję dotyczącą danej metody/strategii zaznacza na tarczy znakiem X. Wyniki naniesione zostają na wspólną matrycę tarczy, przygotowaną przez prowadzącego w dużym formacie. Następnie osoba wspomagająca inicjuje dyskusję na forum, pytając o wnioski z odpowiedzi zaznaczonych na tarczy i ich znaczenie w kontekście organizacji procesów edukacyjnych.

          Jak jest? Przykładowe pytania.

· Metoda projektu edukacyjnego
· Jakie rodzaje projektów realizujecie z uczniami?

1. W jaki sposób nauczyciele współpracują ze sobą przy realizacji projektów? 

2. Kto decyduje o wyborze tematyki projektów?

3. Na ile cele i tematyka projektu koresponduje z podstawą programową?

4. W jaki sposób monitorowana jest realizacja zadań zespołów projektowych?

5. Jakie preferujecie formy prezentacji efektów pracy uczniów?

6. W jaki sposób uczniowie oceniają efekty swojej pracy?

7. Jakie wyciągacie wnioski z obserwacji współpracy uczniów oraz jakie w związku z tym podejmujecie działania dydaktyczne i wychowawcze?
· Metody problemowe, eksperymenty i doświadczenia
1. Czy przeprowadzacie eksperymenty i doświadczenia?

2. Co jest dla was łatwe, a co trudne w projektowaniu eksperymentów i doświadczeń? 

3. Jak często wasi uczniowie samodzielnie projektują i przeprowadzają eksperymenty lub doświadczenia?

4. Jakie metody problemowe stosujecie na swoich lekcjach?

5. Jak często i w jaki sposób stwarzacie sytuacje sprzyjające samodzielnemu lub grupowemu formułowaniu problemów?

· Inne metody aktywizujące
1. Jakie metody aktywizujące stosujecie na lekcji najczęściej?

2. Jaką nową dla was metodę pracy zastosowaliście w ostatnim roku szkolnym? 

3. Jakie umiejętności zdobywają wasi uczniowie dzięki wykorzystywanym przez was metodom pracy? 

4. Kiedy wasi uczniowie czują się zaangażowani?

5. Jaki wpływ mają wasi uczniowie na przebieg lekcji?

6. W jaki sposób inicjujecie i uczycie współpracy swoich uczniów?

7. Jak zachęcacie uczniów do twórczego myślenia? 

8. W jaki sposób umożliwiacie uczniom samodzielne zdobywanie wiedzy? 
· Ocenianie wspierające uczniów
1. Jak często komunikujecie uczniom cele lekcji i kryteria sukcesu?

2. Jak wygląda wasza praca z celami na lekcji?

3. W jaki sposób informujecie uczniów o ich osiągnięciach?

4. Jakie stosujecie sposoby udzielania informacji zwrotnej?

5. Co zawiera informacja zwrotna, którą przekazujecie uczniom?

6. W jaki sposób umożliwiacie uczniom wzajemne uczenie się?

7. Jak często i w jaki sposób uczniowie na waszych lekcjach dokonują samo-oceny?

8.  W jaki sposób monitorujecie osiągnięcie celu lekcji?

·  Uczenie się przez zabawę i aktywność ruchową
1. Jakie rodzaje gier i zabaw wykorzystujecie w pracy z uczniami?

2. Jakie stosujecie kryteria doboru metod opartych na grach i zabawach?

3. Jakie gry i zabawy uwzględniające potrzeby waszych uczniów wymyśliliście samodzielnie? 

4. W jaki sposób organizujecie przestrzeń do zajęć?

5. Z jakich narzędzi TIK korzystacie w organizowaniu uczenia się przez zabawę?

6. Jakie zasoby szkoły wykorzystujecie do organizowania uczenia się przez 
zabawę? 

7. W jaki sposób inicjujecie spontaniczne działania dzieci?
Narzędzie 3. Profil szkoły
. Ocenianie wspierające uczniów

1. Schemat tworzenia profilu. Pytanie kluczowe: „W jaki sposób moja lekcja umożliwia uczniowi uczenie się?” 
 Etap I
	ZAGADNIENIA
	OCENA
	TENDENCJA
	ARGUMENTY

	
	+ +
	+
	–
	– –
	
	
	
	


	1. Znajomość celów uczenia się przez uczniów
Tu należy wpisać pytania pomocnicze.

……………………………………………………………………………………………………………..


	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Informowanie ucznia 
o postępach w nauce
Tu należy wpisać pytania pomocnicze.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Współodpowiedzialność uczniów za proces uczenia się
Tu należy wpisać pytania pomocnicze.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	
	


Profil szkoły jest skuteczną metodą diagnostyczno-ewaluacyjną. Polega na kilkuetapowym procesie zbierania informacji od członków społeczności szkolnej. Dane te powinny dotyczyć różnych aspektów funkcjonowania placówki. W badaniu uczestniczą nauczyciele, uczniowie oraz ich rodzice.

Pytania pomocnicze do zagadnień wpisanych w formularzu profilu

 1 Znajomość celów uczenia się przez uczniów
a) W jaki sposób nauczyciele informują uczniów o celach lekcji?

b) W sposób nauczyciele komunikują uczniom, czego mają się nauczyć?

c) W jaki sposób nauczyciele upewniają się, czy uczniowie znają cele? 
2 Informowanie ucznia o postępach w nauce
a) W jaki sposób nauczyciele przedstawiają uczniom kryteria oceniania?

b) W jaki sposób nauczyciele oceniają wiadomości, umiejętności i zachowanie uczniów?

c) W jaki sposób nauczyciele uzasadniają swoją ocenę?

d) W jaki sposób nauczyciele informują uczniów o postępach w nauce?

e) Jakich wskazówek nauczyciele udzielają uczniom, aby zachęcić ich do dalszej nauki i rozwoju?

f) Jakie pozytywne wzmocnienia słowne uczniowie otrzymują od nauczycieli na zajęciach?

g) W jaki sposób nauczyciele zachęcają i motywują uczniów do aktywności na zajęciach?
3 Współodpowiedzialność uczniów za proces uczenia się
a) W jaki sposób nauczyciele stwarzają uczniom możliwość współdecydowania o sposobach uczenia się na lekcji?

b) Jakimi metodami nauczyciele zachęcają uczniów do aktywności na zajęciach?

c) W jaki sposób nauczyciele umożliwiają uczniom wzajemne uczenie się? 

d) W jaki sposób nauczyciele stwarzają na zajęciach sytuacje pozwalające 
uczniom na prezentowanie ich wiadomości, umiejętności i zdolności?

e) W jaki sposób nauczyciele organizują samoocenę pracy zespołowej uczniów?

f) Jakie kryteria i sposoby samooceny umiejętności związanych z pracą zespołową nauczyciele proponują uczniom? 

g) W jaki sposób nauczyciele przygotowują uczniów do indywidualnej samo-oceny wiedzy i umiejętności zdobytych na zajęciach?

h) W jaki sposób nauczyciele podsumowują zajęcia z uczniami?

i) W jaki sposób nauczyciele dowiadują się, co ułatwia, a co utrudnia uczniom uczenie się? 
Etap II  Kolejny etap polega na przeprowadzeniu w zespołach dyskusji, podczas których jej uczestnicy odpowiadają na pytania kluczowe oraz podają dowody potwierdzające ocenę funkcjonowania szkoły w danym obszarze. Każda grupa zapisuje wyniki dyskusji na arkuszu. 
Etap III   Przedstawiciele poszczególnych grup biorą udział w spotkaniu panelowym, prowadzonym najczęściej przez dyrektora szkoły i /lub osobę wspomagającą, którego celem jest wysłuchanie argumentów wszystkich stron oraz wybór priorytetowych obszarów do dalszej pracy. Spotkanie rozpoczyna się od przeniesienia na matrycę profilu wyniku uzyskanego w trakcie dyskusji w poszczególnych zespołach. Każda z grup ma przypisany kolor markera, którym zaznacza swoje wyniki pracy. W trakcie dyskusji przedstawiane są argumenty oraz wskazywane mocne i słabe strony pracy szkoły w danym obszarze.

Na tym etapie istotne jest inicjowanie dialogu wśród nauczycieli i tym samym kształtowanie poczucia ich współodpowiedzialności za jakość pracy szkoły. W trakcie spotkania dyrektor szkoły (lub osoba prowadząca wspomaganie) powinna wejść w rolę facylitatora
. 

Wyniki przeprowadzonej diagnozy będą punktem wyjścia do stworzenia przez radę pedagogiczną planu doskonalenia pracy szkoły. 
a) Ważne! Profil szkoły – przeprowadzony powtórnie – po wdrożeniu działań pozwala zebrać dane, które mogą służyć analizie porównawczej odnoszącej się do postawionego pytania kluczowego. Z analizy będzie wynikała dynamika zmian zachodzących w danym obszarze: rosnąca, malejąca lub pozostająca bez zmian. Ułatwieniem może być sporządzenie obrazującego ją plakatu. Warto też wspólnie zastanowić się, zwrotnej koleżance/koledze?
Narzędzie 4. Koło diagnostyczne – umiejętność uczenia się
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Koło diagnostyczne – umiejętność uczenia się
Źródło: Ośrodek Rozwoju Edukacji, Jak wspomagać szkoły w rozwijaniu kompetencji kluczowych uczniów?, szkolenie zorganizowane w okresie lipiec–wrzesień 2017

 Opracowane na podstawie koła diagnostycznego autorstwa Anny Jurewicz, odnoszącego się do czterech obszarów pracy szkoły: dydaktyki, wychowania, współpracy z rodzicami oraz szkoły jako instytucji. Koło diagnostyczne ma swoje źródło w kole życia opisanym w: J. Rogers, Coaching, podstawy umiejętności, GWP, Gdańsk 2013.

	I Przygotowanie uczniów do lekcji 
1. Charakter zadawanych prac domowych. 

2. Indywidualne podejście do ucznia. 

3. Organizacja procesu uczenia się.
	II Wspieranie i motywacja uczniów w procesie uczenia się
4. Metody i techniki motywowania uczniów do nauki.

5. Ocenianie. 

6. Atmosfera na lekcji. 

	IV Organizacja pracy na lekcji
7. Metody pracy na lekcji.

8. Organizacja procesu lekcyjnego.

9. Relacje nauczyciel–uczeń.
	III Zaangażowanie i współodpowiedzialność w procesie uczenia się
10. Uczenie się we współpracy – formy pracy.

11. Samoocena i ocena koleżeńska.

12. Wyzwalanie kreatywności i inicjatywności.


Metaplan:
1. Stan aktualny (jak jest?); 

· Stan idealny (jak powinno być?);

· Rozbieżność między stanem aktualnym a idealnym (dlaczego nie jest tak, jak powinno być?); 

· Wnioski, które będą punktem wyjścia do określenia celu zmiany.

Wskazówki do pracy
Każdy nauczyciel w skali 0–100% ocenia własny poziom osiągnięcia wybranych kompetencji – jest to rodzaj indywidualnej refleksji. Może też zapisać pod kołem swoje uwagi. W tym czasie prowadzący przygotowuje na plakacie duże koło diagnostyczne. W dalszej kolejności każdy uczestnik wybiera trzy kategorie z koła, którymi, jego zdaniem, nauczyciele powinni zająć się w pierwszej kolejności, by wpłynąć na rozwój umiejętności uczenia się uczniów. Swoje wybory uczestnicy oznaczają „cenkami” na kole – w celu uzyskania wyniku grupowego. Wybory (cenki) są zliczane. Następnie nauczyciele analizują w grupach te kategorie, które otrzymały najwięcej punktów. Analiza ta przeprowadzana jest metodą meta planu

9 . Wskaźniki kształtowania postaw 

Przykłady wskaźników opisujących kreatywność 

Uczniowie: 

 mają możliwość prowadzenia badań indywidualnie, w parach i w zespołach; 

 formułują pytania badawcze; 

 dostrzegają problemy i potrafią je definiować; 

 stawiają hipotezy i szukają sposobów ich weryfikacji; 

 proponują nowe idee i pomysły, dokonując ich weryfikacji; 

 tworzą oryginalne pomysły i dzielą się nimi z koleżeństwem; 

 syntetyzują zdobytą wiedzę z różnych dziedzin; 

 udzielają konstruktywnej informacji zwrotnej o działaniach twórczych innych osób; 

 organizują własną przestrzeń edukacyjną, identyfikując niezbędne pomoce, środki i narzędzia; 

 kryterialnie i krytycznie oceniają efekty swoich działań w kontekście własnej ekspresji i kreatywności; 

 wykazują zdolność spontanicznej zabawy kształtami, barwami, relacjami, tworząc różnorodne kombinacje; 

 aktywnie uczestniczą w działaniach plastycznych, technicznych, muzycznych, tanecznych; 

 stawiają dużo pytań, by zaspokoić ciekawość poznawczą; 

 uruchamiają wyobraźnię do tworzenia tekstów, obrazów, metafor; 

 wykazują zaangażowanie i motywację do wybranego zadania, 

 dostrzegają różnorodne funkcje przedmiotów, obiektów zjawisk; 

 realizują cele mimo pojawiających się trudności; 

 wybierają nowe możliwości rozwiązań, przekraczają schematyczność. 

Nauczyciele: 

 w ramach oceniania stosują różnorodne metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych uczniów, preferując ocenianie w dialogu; 

 tworzą przestrzeń edukacyjną angażującą kreatywność uczniów (np. kąciki pracy twórczej); 

 powszechnie praktykują edukację w dialogu jako strategię nauczania; 

 w procesie diagnozy i wspierania uczniów w uczeniu się wykorzystują dorobek neurobiologii i psychologii; 

 procesowo pracują z uczniami w zakresie ich świadomego udziału w kulturze; 

 proponują projekty edukacyjne osadzone w strukturze myślenia: obserwacja analiza –usprawnienie –wdrożenie; 

 w procesie wychowawczym wspierają i umożliwiają wykorzystanie kompetencji uczniów w zakresie rówieśniczego wsparcia, w tym mediacji, doradztwa, poradnictwa itp.; 

 w organizacji lekcji stosują metody aktywizujące i techniki twórczego myślenia. 

Przykłady wskaźników opisujących innowacyjność
Uczniowie: 

 realizują innowacyjne projekty edukacyjne; 

 korzystają z możliwości konfrontowania (kontaktowania) się z pracodawcami, przedsiębiorcami, przedstawicielami organizacji społecznych w celu poznania i zrozumienia zawodów, mechanizmów rynkowych i funkcjonowania społecznego i obywatelskiego; 

 rozwijają umiejętności świadomego i krytycznego odbioru kultury, osobistego wyrażania się w kulturze (ekspresji kulturalnej), angażowania się w nią; 

 realizują projekty na rzecz środowiska w ramach szkolnego wolontariatu i innej animowanej działalności; 

 rozwijają kompetencje komunikacyjne sprzyjające współpracy; 

 podejmują aktywność zespołową jako autonomiczne jednostki; 

 prezentują postawy obywatelskie przy równoczesnym budowaniu poczucia własnej wartości; 

 wyrażają własne poglądy i biorą pod uwagę poglądy innych ludzi; 

 myślą kategoriami przyszłości, uwzględniając jednocześnie własne, realne możliwości; 

 wykazują gotowość do podejmowania ryzyka, uwzględniając ocenę skuteczności planowanych działań. 

Nauczyciele: 

 wypracowują skuteczne strategie innowacyjnego uczenia się uczniów; 

 różnicują prace domowe, dbając jednocześnie o to, by służyły rozwijaniu po-staw innowacyjności; 

 organizują przestrzeń edukacyjną, w której uczniowie podejmują innowacyjne działania. 

Przykłady wskaźników opisujących pracę zespołową
Uczniowie: 

 pracują w zespołach i uczą się od siebie nawzajem; 

 określają, jakie role mogą pełnić w zespole; 

 oceniają indywidualny wkład w realizację wspólnego zadania; 

 udzielają informacji zwrotnej swoim kolegom i koleżankom; 

 zadają pytania problemowe; 

 decydują w zespole o sposobie prezentacji wyników pracy; 

 uczą się, jak skutecznie porozumiewać się z innymi; 

 uczą się, jak rozpoznawać emocje u siebie i innych; 

 uczą się, jak radzić sobie ze swoimi emocjami; 

 pracują w zespołach nad wspólnym zadaniem; 

 potrafią określić, jaka była ich rola w realizacji wspólnego celu; 

 zadają pytania w związku z tym, nad czym obecnie pracują; 

 wyrażają własne opinie i uczucia; 

 wykazują się zaangażowaniem i aktywnością; 

 podejmują próby radzenia sobie z konfliktami. 

Nauczyciele: 

 tworzą warunki do tego, by uczniowie wzajemnie się od siebie uczyli; 

 oceniają wkład poszczególnych uczniów w realizację wykonywanych zadań; 

 udzielają informacji zwrotnej o jakości wykonanego zadania zespołowego 

10 . Działania nauczycieli  w zakresie kształtowania uczniowskich postaw
a) Metody i techniki pracy: sortowanie, róża wiatrów
· Metoda badawcza: sortowanie (dot. ucznia)

	Metoda/źródło
	Narzędzie

	Sortowanie/ uczeń
	Pudełka: zawsze, bardzo często, często, czasami, nigdy 

Karty ze stwierdzeniami:

· na lekcjach samodzielnie rozwiązujemy zadania problemowe;
· na lekcjach pracujemy w grupach/parach, rozwiązując różne zadania;
· na lekcjach uczymy się doświadczając różnych sytuacji/problemów;

· na lekcjach przeprowadzamy eksperymenty w oparciu o gotowe instrukcje;

· na lekcjach planujemy eksperymenty; 

· na lekcjach przeprowadzamy eksperymenty;

· na lekcjach stawiamy hipotezy, a następnie udowadniamy ich słuszność lub je obalamy;

· samodzielnie dokumentujemy przebieg eksperymentu;

· eksperymenty są formą pracy domowej.


Do sortowania należy przygotować sześć pudełek oraz kartki/paski, każde z pudełek oznakować/opisać jednym ze stwierdzeń: bardzo często, często, czasami, rzadko, bardzo rzadko, nigdy, a na kartkach/paskach zapisać wymienione w narzędziach stwierdzenia (jedno stwierdzenie na każdym pasku). Liczba kompletów kartek powinna odpowiadać liczbie respondentów. Każdy uczestnik wkłada daną kartkę/pasek do odpowiednio oznaczonego pudełka, kierując się przy tym własnym zdaniem na temat częstotliwości występowania sytuacji opisanej za pomocą poszczególnych stwierdzeń. 
· Metoda badawcza: róża wiatrów (dot. nauczyciela)
Do róży wiatrów należy przygotować kartki ze schematem – w liczbie odpowiadającej liczbie respondentów. Róża ma tyle osi, ile zaplanowano działań do oceny. Na każdej osi należy umieścić tylko jeden element podlegający ocenie. Linia osi zostaje podzielona na odcinki z przypisanymi wartościami w skali 1–6 (1 należy umieścić najbliżej środka róży). Uczestnicy badania zaznaczają na osiach punkty odpowiadające ich ocenie. Punkty na sąsiednich osiach łączą ze sobą. W ten sposób powstaje róża wiatrów. Metoda ta pozwoli przeanalizować wyniki badań na podstawie przyjętego kryterium użyteczności.

[image: image6.emf]
b) Scenariusz zajęć
Temat: Jak prowadzimy rozwój innowacyjności, kreatywności i pracy zespołowej?

Uczestnik spotkania:
· zidentyfikuje rozwój kompetencji i kształtowanie postaw uczniów jako miarę indywidualnego/zespołowego sukcesu nauczycieli;

· skonfrontuje swoją zawodową aktywność w kontekście wymagań i wyzwań edukacyjnych.

· Uczestnicy pracują w parach nad problemem: „Czym jest kreatywność, a czym innowacyjność?”. Przyjęte przez pary stanowiska są prezentowane i dyskutowane na forum. W dalszej części – zasadniczej – prowadzący stawia pytania o sukcesy uczestników w zakresie kształtowania takich komponentów kompetencji kluczowych, jak innowacyjność, kreatywność i praca uczniów w zespołach. W razie wątpliwości (powściągliwości uczestników) może zasugerować obszary potencjalnych sukcesów nauczycieli, np. w planowaniu procesu dydaktycznego, w stosowanej strategii dydaktycznej, w relacjach międzyludzkich, w ewaluacji (refleksji po lekcji).

· Uczestnicy zostają podzieleni wg grup przedmiotowych, tzn. poloniści, matematycy, nauczyciele wychowania fizycznego, edukacji wczesnoszkolnej (można zastosować inny klucz podziału), i identyfikują sukcesy jako osiągnięcia uczniów w trzech kategoriach: kreatywność, innowacyjność i praca zespołowa. W ten sposób tworzą profil ucznia. Uczestnicy negocjują w grupach wspólne stanowisko, a następnie poszczególne grupy prezentują efekty pracy (forma prezentacji jest wypadkową pomysłowości grupy). Całość spina dyskusja na temat: „W jaki sposób widzimy ucznia przez pryzmat innowacyjności, kreatywności i współpracy w zespole? W czym jesteśmy podobni, pracując z uczniami, w czym się różnimy?”. 

· . Wyniki ankiet (alternatywnie). Jeśli wcześniej skorzystano z wyżej opisanych kwestionariuszy lub innych narzędzi badających obecny stan w szkole, warto w tym miejscu przedstawić wyniki. Analiza tego, jak każda z grup (nauczyciele, uczniowie, rodzice) postrzega rzeczywistość związaną z kształtowaniem kreatywności, innowacyjności i pracy zespołowej, może być przyczynkiem do ciekawej dyskusji i wyciągnięcia wniosków dających odpowiedź na pytanie: „Jak jest?”. Daje też możliwość głębszej pracy nad kolejnym przedstawionym w scenariuszu zagadnieniem.

· Praca w grupach (tych samych). Uczestnicy określają sukcesy, czyli jakie działania podejmują nauczyciele, by uczniowie rozwijali kreatywność, innowacyjność i pracę w zespole. Swoje spostrzeżenia zapisują na kartkach typu post-it. Przedstawiciele grup na flipcharcie naklejają kartki z wypisanymi sukcesami, prezentują na forum i tworzą wspólną mapę sukcesów. Zidentyfikowane osiągnięcia stanowią obraz dydaktycznego postępowania nauczycieli. Ewentualna dyskusja dotyczyć może efektów, tzn. z czego uczestnicy mogą być dumni, które z działań uznają za sukces, w czym są dobrzy.

Po spotkaniu osoba wspomagająca dokonuje analizy zapisów, która pozwala na wnioskowanie o potencjałach i deficytach rady pedagogicznej w zakresie rozwijania przedmiotowych kompetencji oraz inspirowania postaw uczniów. 
W realizacji scenariusza można użyć innych metod diagnozy, np. analizy SWOT lub metaplanu.
· Ćwiczenie. Uczestnicy otrzymują dwa zbiory haseł. Ich zadanie polega na połączeniu haseł w logiczne pary według schematu: „A jest jak B, ponieważ…”. 
A: DZIECKO; UCZONY; FIRMA; TEATR; KREATYWNOŚĆ; NAUCZYCIEL
B: ZATŁOCZONY AUTOBUS; WIEJSKA GOSPODA; ATRAKCYJNA KOBIETA; ODZIEŻ UŻYWANA; MUMIA EGIPSKA; PARA WODNA 

Chętni uczestnicy, którzy dokonali wyboru par, prezentują ciąg logiczny uzasadniający dany wybór. Ćwiczenie jest formą gimnastyki intelektualnej i przejawem nieszablonowego myślenia.

Druga część sesji posłuży konfrontacji zidentyfikowanych sukcesów nauczycieli/szkoły z zapisami Parlamentu Europejskiego i Rady z grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia się przez całe życie.

· Praca w grupach. Uczestnicy, w uprzednio wyłonionych grupach, otrzymają załączniki definiujące: kreatywność, innowacyjność, pracę zespołową. 

Przykład:
Definicje kreatywności:
· Kreatywność (postawa twórcza; od łac. creatus, czyli twórczy) – proces umysłowy pociągający za sobą powstawanie nowych idei, koncepcji lub nowych skojarzeń, powiązań z istniejącymi już ideami i koncepcjami. Myślenie kreatywne to myślenie prowadzące do uzyskania oryginalnych i stosownych rozwiązań. Alternatywna, bardziej codzienna definicja kreatywności mówi, że jest to po prostu zdolność tworzenia czegoś nowego. (Wikipedia)
· Kreatywność – ucieczka od umysłowej stagnacji. (R. Richards)
· Kreatywność – osiągnięcie przez osobę postępu, wymyślanie przez nią czegoś nowego. (M. Mead)
· Kreatywność, twórczość to proces prowadzący do nowego wytworu, który jest akceptowany jako użyteczny, do przyjęcia dla pewnej grupy w pewnym okresie Twórczość może występować u danej osoby w różnym nasileniu, od minimalnego aż do wybitnego i unikatowego. (E. Nęcka)
· Myślenie i zachowanie kreatywne ożywiają proces uczenia się, dostarczają motywacji do podejmowania wyzwań, zwiększają poczucie własnej wartości i pewność siebie u uczniów. (Handbook for Inspecting Nursery and Primary Schools, Ofsted, Londyn 2003).
· Kreatywność to wymyślanie, eksperymentowanie, wzrastanie, ryzykowanie, łamanie zasad, popełnianie błędów i dobra zabawa. (M.L. Cook)
· Kreatywność jest zdolnością człowieka do tworzenia wytworów nowych i wartościowych, tzn. cenniejszych pod jakimś względem od tego, co było do tej pory. (K.J. Szmidt)

Po analizie zapisów uczestnicy określą, w jakim stopniu zdefiniowane przez nich sukcesy wyczerpują zakres kompetencji. Tym samym będą mogli uświadomić sobie oraz potwierdzić swój zamysł i celowość aktywności dydaktyczno-
-wychowawczej. Grupy wskazują, jakie umiejętności, postawy i wiedzę uczniów w obszarze analizowanych kompetencji należałoby wzmacniać i rozwijać.

· Identyfikacja zasobów. Uczestnicy określają zasoby niezbędne w kształtowaniu następujących komponentów kompetencji: innowacyjności, kreatywności i pracy zespołowej. Każdy uczestnik otrzymuje kartki w trzech kolorach (kolor przypisany do kompetencji). Proponuje przynajmniej jedno działanie i jeden zasób do konkretnej kompetencji.

Ćwiczenie to można również zaproponować w formie wędrujących plakatów. Uczestnicy pracują wtedy w trzech grupach. Każda otrzymuje plakat w formie prezentowanej poniżej tabeli z wybraną kompetencją (kreatywność, innowacyjność lub praca zespołowa). Poszczególne grupy pracują po kolei nad każdą z nich. Następuje prezentacja wyników i dyskusja na temat; „Jaka droga przed nami?”.
Zasoby edukacyjne
· Borek A., Kowalczyk-Rumak E. (red.), Różne drogi ewaluacji – poradnik dla dyrektorów szkół i placówek, Wydawnictwo Ery Ewaluacji, Warszawa 2015.

· System Ewaluacji Oświaty, „Miękkie”, „alternatywne” metody ewaluacji [online, dostęp dn. 03.01.2017].
11. Metody aktywizujące na lekcjach
a)  Metoda badawcza: zmodyfikowana linia czasu (dot. ucznia)
	Metoda/źródło
	Narzędzie

	Zmodyfikowana linia czasu/ uczeń
	Pytanie nauczyciela o poziom zaangażowania uczniów w różnych momentach lekcji


Do zmodyfikowanej linii czasu
 należy przygotować kartki z narysowaną pierwszą ćwiartką układu współrzędnych. Na osi odciętych zaznacza się stosowane przez nauczyciela sposoby pracy na lekcji, w odniesieniu do których badane jest zaangażowanie uczniów. Na osi rzędnych oznacza się skalę oceny (np. do 5). W trakcie lekcji, po każdym z zastosowanych sposobów pracy, nauczyciel robi stop-klatkę i prosi uczniów o zaznaczenie na osi oceny swojego zaangażowania w danym momencie zajęć.
 Metoda badawcza: identyfikacja przeszkód (dot. ucznia)
	Metoda/źródło
	Narzędzie

	Identyfikacja przeszkód/
uczeń
	· Co powoduje, że jestem zaangażowana/zaangażowany w pracę na lekcji? 

· Co powoduje, że nie angażuję się w działania na lekcji? 


Metoda identyfikacji przeszkód wykorzystywana jest do badania przeciwstawnych sił przybliżających lub oddalających osiągnięcie celu. Do identyfikacji przeszkód należy przygotować kartki z narysowanymi przeciwdziałającymi wektorami, obrazującymi przeciwstawne siły (groty wektorów zwrócone do siebie). Uczniowie wpisują nad wektorami to, co im pomaga i przeszkadza w uczeniu się.

Metoda badawcza: gadająca ściana (dot. nauczyciela)

	Metoda/źródło
	Narzędzie

	Gadająca ściana/nauczyciel
	Moje sposoby pracy na lekcji wpływające na zwiększenie zaangażowania uczniów.


Do gadającej ściany potrzebne są arkusze papieru w formacie A2 oraz kolorowe pisaki. Arkusz należy umieścić na ścianie, np. w pokoju nauczycielskim. Na środku kartki wpisuje się pytanie/tezę. Nauczyciele dodają swoje przykłady/propozycje.
Zasoby edukacyjne
Borek A., Kowalczyk-Rumak E. (red.), Różne drogi ewaluacji – poradnik dla dyrektorów szkół i placówek, Wydawnictwo Ery Ewaluacji, Warszawa 2015.

· System Ewaluacji Oświaty, „Miękkie”, „alternatywne” metody ewaluacji [online, dostęp dn. 03.01.2017].

12. Metody ewaluacyjne
a) obserwacja koleżeńska (dot. nauczyciela)

	Metoda/źródło
	Narzędzie

	Obserwacja koleżeńska/ nauczyciel
	Dyspozycje do obserwacji:

1. Które działania nauczycieli (metody, sposoby, formy pracy) wpłynęły na zwiększenie zaangażowania uczniów na lekcji? 

2. Jakie zachowania przejawia uczeń pod wpływem działań podejmowanych przez nauczyciela?


Do obserwacji koleżeńskiej należy przygotować arkusze z dyspozycjami do obserwacji. Nauczyciel obserwujący lekcje zapisuje w arkuszu swoje spostrzeżenia w odniesieniu do dyspozycji, opierając się na zaobserwowanych faktach.
 Przykład arkusza obserwacji koleżeńskiej
	Klasa 
	Przedmiot

	Temat
	

	1. Które działania nauczycieli (metody, sposoby, formy pracy) wpłynęły na zwiększenie zaangażowania uczniów na lekcji?

2. Które działania nauczycieli (metody, sposoby, formy pracy) wpłynęły na spadek motywacji uczniów? 

	Części lekcji
	Działanie nauczyciela
	Zachowanie uczniów

	Faza wstępna lekcji
	
	

	
	
	

	
	
	

	Faza właściwa 
	
	

	Faza podsumowująca
	
	

	
	
	

	Wnioski (obserwujący odnosi się do tych sposobów pracy, które angażowały uczniów oraz do tych, które powodowały spadek motywacji)
	


b) Spacer edukacyjny

Spacer edukacyjny jest formą obserwacji lekcji, w której uczestniczą nauczyciele. Pomaga identyfikować zjawiska związane z procesem uczenia się/nauczania.
Może być wykorzystywany na etapie diagnozy pracy szkoły. Pozwala określić obszary procesu kształcenia, które wymagają doskonalenia. Jest też sposobem na monitorowanie wdrażania działań wynikających z wcześniejszych ustaleń, np. jako rezultat ewaluacji wewnętrznej. Dzięki spacerowi edukacyjnemu nauczyciele uczą się od siebie nawzajem, wyciągają wnioski służące doskonaleniu swojej pracy i pokazują uczniom, że są gotowi na wzajemną współpracę, uczenie się od siebie i ciągły rozwój. 
Jak zorganizować spacer?
Należy rozpocząć od spotkania nauczycieli, podczas którego zostanie wybrany obszar do obserwacji i ustalone dyspozycje do niej. Pomocne mogą tu być pytania: „Na czym się skupimy?”, „Jakich działań nauczyciela oczekujemy?”, „Jakich działań uczniów się spodziewamy?”. W dalszej kolejności należy opracować harmonogram: kto prowadzi lekcje, kto uczestniczy w spacerze, kiedy odbędzie się spacer, w jaki sposób zostanie zorganizowany. Potrzebna będzie karta obserwacji – taka sama dla wszystkich.

Spacerujący nauczyciele tworzą grupy minimum dwu- lub trzyosobowe. Optymalny czas obserwacji zajęć to 15 minut. W ten sposób do jednego nauczyciela na tej samej lekcji powinny wejść trzy grupy spacerujące. Poniższa tabela przedstawia przykładową organizację spaceru dla trzech grup spacerujących (A, B, C) i trzech nauczycieli prowadzących lekcję w tym samym czasie. Spacer trwa dwie godziny lekcyjne. Jednostkę lekcyjną należy podzielić na trzy części (I, II, III). 
Tab.  Spacer edukacyjny
	Pierwsza lekcja

	Klasa 4B
	Klasa 5C
	Klasa 6A

	I
	II
	III
	I
	II
	III
	I
	II
	III

	A
	B
	C
	B
	C
	A
	C
	A
	B

	Druga lekcja

	Klasa 4A
	Klasa 5B
	Klasa 6C

	I
	II
	III
	I
	II
	III
	I
	II
	III

	A
	B
	C
	B
	C
	A
	C
	A
	B


W trakcie spaceru obserwujący odnotowują fakty (na podstawie dyspozycji do obserwacji). Każdy pracuje indywidualnie.

Po przeprowadzeniu obserwacji grupy uzgadniają swoje spostrzeżenia bez udziału nauczycieli. Pomocne może być tu pytanie: „Jakie schematy, wzorce zaobserwowaliśmy w szkole?”. Następnie – na wspólnym spotkaniu z nauczycielami prowadzącymi zajęcia – grupy omawiają zaobserwowane wzorce. Obserwatorzy nie oceniają tego, co spostrzegli, skupiają się na faktach. W zależności od tego, czy spacer edukacyjny zostanie zastosowany na etapie diagnozy, wdrażania, czy ewaluacji, wnioski będą służyć podjęciu decyzji o kierunkach doskonalenia nauczycieli, wprowadzeniu zmian do planu wspomagania bądź ustalaniu rekomendacji do dalszego rozwoju. Niezależnie od celu warto, aby na koniec nauczyciele poświęcili czas na omówienie tego doświadczenia.
Uwaga! Spacery warto organizować cyklicznie, aby zwiększyć skuteczność tej formy pracy.

Polecany film: Spacer edukacyjny jako metoda rozwoju zawodowego nauczycieli
.
c)  Kwestionariusz do autorefleksji dla nauczyciela – metody aktywizujące na lekcji
Dokonaj autorefleksji po przeprowadzeniu zajęć na podstawie poniższych pytań. Zastanów się, co wpływało pozytywnie, a co negatywnie na zaangażowanie uczniów podczas zajęć. Podejmij kilka prób, czyli zaplanuj autorefleksję dotyczącą wybranej lekcji raz w tygodniu – co najmniej przez miesiąc.
Tab. 35. Kwestionariusz do autorefleksji dla nauczyciela – metody aktywizujące na lekcji

	Jakie umiejętności zdobyli uczniowie dzięki stosowanym przez ciebie metodom pracy?



	Metoda
	Umiejętności

	W których momentach lekcji zaobserwowałaś/zaobserwowałeś zaangażowanie uczniów?



	Po czym poznałaś/poznałeś, że twój uczeń był zaangażowany?



	W jaki sposób uzyskałaś/uzyskałeś informację od uczniów o tym, co ich angażuje, 
a co demobilizuje?

	Zaangażowanie


	Demobilizacja

	Co na lekcji pozwoliło uczniom uczyć się współpracy?



	Jakie zachowania uczniów zaobserwowałaś/zaobserwowałeś?



	Które z używanych dotychczas przez ciebie zachowań sprzyjały samodzielnemu zdobywaniu wiedzy i umiejętności przez uczniów?




d) Lekcja obserwowana przez eksperta z informacją zwrotną dotyczącą metod aktywizujących – dyspozycje do obserwacji.
 Lekcja obserwowana przez eksperta z informacją zwrotną dotyczącą metod aktywizujących – dyspozycje do obserwacji
	Przykładowe dyspozycje do obserwacji dla eksperta
	Dowody

	Jakie metody aktywizujące zastosował nauczyciel w czasie lekcji?
	

	W jaki sposób metoda X wpłynęła na zaangażowanie uczniów (co mówili/robili)?
	

	W jaki sposób metoda Y wpłynęła na zaangażowanie uczniów (co mówili/robili)?
	

	W jaki sposób metoda Z wpłynęła na zaangażowanie uczniów (co mówili/robili)?
	

	Które z podejmowanych przez nauczyciela działań umożliwiały uczniowi samodzielną aktywność?
	

	Które z podejmowanych przez nauczyciela działań sprzyjały współpracy uczniów?
	

	Czy uczniowie mieli wpływ na przebieg lekcji? Jeśli tak, to jaki?
	

	W jaki sposób nauczyciel pracował z uczniem potrzebującym wsparcia, a w jaki z uczniem zdolnym?
	


1. Co zrobiono dobrze – wyszczególnienie i docenienie dobrych elementów pracy nauczyciela;
2. Co powinno się poprawić – odniesienie się do tego, co wymaga poprawy lub dodatkowej pracy ze strony nauczyciela;
3. Jak należy poprawić – udzielenie wskazówek dotyczących sposobu, w jaki nauczyciel mógłby udoskonalić swoją pracę.
4. Jak można się rozwijać – udzielenie wskazówek dotyczących kierunku, w jakim nauczyciel mógłby się rozwijać.
e) Dziennik refleksji – wdrażanie metod aktywizujących
Refleksja jest szczególnie istotna wówczas, kiedy wdrażamy zdobytą wiedzę bezpośrednio w pracy z uczniem. Daje ona możliwość zastanowienia się nad wpływem i efektami stosowanych na lekcji metod aktywizujących na zaangażowanie uczniów. Nauczycielowi daje ona dodatkową możliwość świadomego planowania procesu dydaktycznego. Zapisywana w określonym przedziale czasowym systematyczna refleksja – w odróżnieniu od refleksji przypadkowej, podejmowanej od czasu do czasu – pozwala budować wiedzę, którą można wykorzystywać w podobnych sytuacjach w przyszłości. Jedną z metod pracy służących temu celowi jest dziennik refleksji. 

Istotnymi elementami procesu refleksji są:

· aktywność, czyli inicjatywa po stronie samego nauczyciela, ponieważ refleksja wymaga dobrowolnego zaangażowania się i zainicjowania procesu;

· ciągłość, czyli powtarzanie czynności, dzięki której nauczyciel może krytycznie odnieść się do swoich przemyśleń i skonfrontować je z bieżącymi doświadczeniami;

· samodzielność, ponieważ to proces całkowicie zależny od nauczyciela – uczy odpowiedzialności za własną pracę i naukę;

· własna chęć – rozumiana jako motywacja do poświęcania czasu i energii na opisanie swojego doświadczenia.

Warto rozważyć prowadzenie takiego dziennika w formie bloga. Dla osób nielubiących pisać dobrym sposobem dokumentowania swoich przemyśleń może być skorzystanie z dyktafonu. Niezależnie od formy dokumentowania zachowuje się taką samą strukturę wypowiedzi. 
Wskazówki dotyczące prowadzenia dziennika refleksji
· Dziennik powinien być prowadzony pomiędzy kolejnymi warsztatami, na których zdobyłaś/zdobyłeś wiedzę i umiejętności w zakresie stosowania aktywizujących metod pracy.

· Ważne jest, aby twoje spostrzeżenia były zapisywane codziennie, zaraz po zakończeniu zajęć, i odnosiły się do wdrażania aktywizujących metod pracy.

· Staraj się przeglądać spisane spostrzeżenia, zastanawiać się, wyciągać wnioski i na tej podstawie wprowadzać zmiany w swojej pracy.

· Zapis w dzienniku rozpocznij od krótkiego przedstawienia tego, co zdarzyło się na lekcji, unikając osobistych komentarzy i interpretacji.

· Opisz, dlaczego coś było dla ciebie ważne, nudne, trudne lub ciekawe.
      W trakcie refleksji nad podejmowanymi działaniami można skorzystać  z przykładowych pytań:        
· Jakie metody aktywizujące dziś zastosowałam/zastosowałem na lekcji?

· Jak reagowali moi uczniowie na proponowane aktywności – kiedy wykazywali największe, a kiedy najmniejsze zaangażowanie?

· Jakie wnioski płyną dla mnie z tego doświadczenia?

· Na co zwrócę uwagę przy planowaniu kolejnych zajęć?

· Czy chcę coś zmienić, a jeśli tak, to co? 

· Jaki to będzie miało wpływ na moje dalsze działania?

· Jakimi doświadczeniami podzielę się z innymi nauczycielami?
13. Formy pracy - grupowe i indywidualne
a) Tutoring rówieśniczy
„Tutoring rówieśniczy to jedna z form pracy z uczniami, która w szczególny sposób może wpływać nie tylko na poszerzanie wiedzy, ale również na budowanie kompetencji kluczowych, szczególnie umiejętności współpracy. Polega na tym, że uczniowie uczą się i nauczają nawzajem”
. 

W tutoringu rówieśniczym liczą się fazy rozwoju i zasoby uczestników. Uczeń oprócz zdobywania wiedzy i pokonywania trudności, które napotyka, ma możliwość rozwijania miękkich kompetencji niezbędnych do współpracy. Można je wykorzystać w innych sytuacjach związanych z nauczaniem, np. w projekcie edukacyjnym, pracy w parach lub wspólnym rozwiązywaniu problemów. 

Warto podkreślić, że uczniowie zaangażowani w tutoring odnoszą wzajemne korzyści dzięki interakcji i minimalizacji negatywnych emocji. 

Korzyści z tutoringu rówieśniczego
: 
· umiejętność pokonywania trudności;

· ćwiczenie umiejętności definiowania danego problemu z różnych perspektyw;

· doświadczenie konfliktu poznawczego;

· zwiększenie kompetencji w rozpoznawaniu mocnych i słabych stron;

· budowanie pozytywnych relacji;

· budowanie poczucia własnej wartości;

b) Coaching indywidualny i zespołowy
Coaching pozwala skonkretyzować cele, zoptymalizować działania, podejmować trafniejsze decyzje i pełniej korzystać z wrodzonych umiejętności
. Dobrze sprawdza się na etapie wdrażania, pozwalając nauczycielowi odnosić się do stawianych celów, doskonalić działania i efektywnie wykorzystywać naturalne zasoby. 
Model rozmowy coachingowej oparty na strukturze GROW
: 
Przykład zastosowania tego modelu można znaleźć w niniejszych materiałach

Ustalenie celu
Polega na określeniu tematu spotkania z punktu widzenia nauczyciela.

Przykładowe pytania:
· Nad czym chcesz pracować podczas tej rozmowy?

· Co chcesz osiągnąć podczas tej rozmowy? 

· Co będzie miało rzeczywistą wartość w kontekście twojej pracy zawodowej?
Rzeczywistość 
Zawiera opis otoczenia zawodowego nauczyciela pozwalający precyzyjnie określić jego obecną sytuację oraz dostrzec jego zasoby.

Przykładowe pytania: 
· Jak jest w tej chwili?

· Co już działa/co się udaje? 

· A co nie działa/co się nie udało?

· Kiedy stosowałaś/stosowałeś…? Jak często…? Jakie są tego skutki…?

· Jakie jest twoje nastawienie? Podaj przykłady. 
Opcje/szukanie rozwiązań
W tym miejscu należy sporządzić listę sposobów doskonalenia zawodowego nauczyciela oraz wstępnie ją zweryfikować. Warto zachęcić uczącego do zastanowienia się nad wszystkimi możliwościami i rozwiązaniami, aby wybrać te najlepsze. 

Przykładowe pytania: 
· Jakie masz możliwości? 

· Co innego możesz zrobić?

· Kto może ci pomóc? 

· Co robią inni w takich sytuacjach?

· Jakie działania podejmowałaś/podejmowałeś (obserwowałaś/obserwowałeś) 

w podobnych sytuacjach?

· Jakie widzisz możliwości/sposoby działania?

· Który element chciałabyś/chciałbyś zmienić?

· W jaki sposób możesz to zrobić?

· Jak inaczej możesz to zrobić?

· Jak – w skali oceny od 1 do 10 – oceniasz użyteczność każdego rozwiązania?

· Które rozwiązanie najbardziej ci odpowiada?

· Jakie są zalety, a jakie wady zaproponowanych rozwiązań?

· Które ze sposobów wdrożysz w swojej pracy?
Zobowiązania końcowe
Ten etap dotyczy działania nauczyciela po zakończonym spotkaniu coachingowym. Może tu powstać skonkretyzowany plan działania, możliwy do zrealizowania w określonym czasie, zakładający ewentualną pomoc osób trzecich. Na koniec nauczyciel zobowiązuje się do realizacji ustalonego planu. 

Przykładowe pytania: 
· Od czego chcesz zacząć? 

· Jakie będzie twoje pierwsze działanie, które podejmiesz? 

· Po czym poznasz, kiedy możesz wprowadzić nowe rozwiązanie?

· Po czym poznasz, że ci się udało?

· Co zrobisz, jeśli plan A zawiedzie?

· Jakiego wsparcia potrzebujesz?

· Kogo ewentualnie poprosisz o pomoc?

· Kiedy podejmiesz pierwszy krok?
14. Narzędzia wdrożeniowe i monitorujące zmiany w szkole 
Dyspozycje do arkusza obserwacji lekcji dla dyrektora – uczenie się problemowe, eksperymenty i doświadczenia
	Przykładowe dyspozycje do lekcji z metodami problemowymi
	Dowody

	Nauczyciel stosuje metody problemowe.
	

	Kto i w jaki sposób formułuje problemy/pytane badawcze?
	

	Sformułowany problem jest/nie jest zgodny z tematem 
i celami lekcji.
	

	Uczniowie samodzielnie lub w grupach planują etapy rozwiązania problemu.
	

	Uczniowie pracują w grupach/parach, rozwiązując problemy.
	

	Uczniowie samodzielnie poszukują odpowiedzi na pytania stawiane przez nauczyciela.
	

	W trakcie dyskusji uczniowie przedstawiają własne 
argumenty.
	

	Uczniowie samodzielnie lub w grupach formułują wnioski.
	

	Uczniowie samodzielnie lub w grupie sporządzają notatkę w dowolnej formie.
	

	W jaki sposób nauczyciel wspierał uczniów, gdy napotykali oni trudności?
	

	Co angażowało uczniów, a co wpływało na zmniejszenie ich zaangażowania?
	

	Przykładowe dyspozycje do lekcji z eksperymentem
	Dowody

	Kto i w jaki sposób formułuje problem/pytanie badawcze 
(nauczyciel/uczeń)?
	

	Sformułowany problem/pytanie badawcze jest/nie jest zgodny z tematem i celami lekcji.
	

	Uczniowie samodzielnie lub z pomocą nauczyciela formułują hipotezy.
	

	Uczniowie samodzielnie lub w grupach planują 
i dokumentują etapy przeprowadzania eksperymentu.
	

	Uczniowie samodzielnie lub w grupach przeprowadzają eksperymenty.
	

	Uczniowie samodzielnie lub w grupie weryfikują hipotezę.
	

	Uczniowie samodzielnie lub w grupie formułują wnioski na podstawie przeprowadzonego eksperymentu.
	

	Uczniowie samodzielnie dokumentują przebieg 
eksperymentu.
	

	Nauczyciel łączy wnioski z eksperymentu z konkretną wiedzą. 
	

	Nauczyciel poleca uczniom wykonanie zadania odwołującego się do nowej wiedzy.
	

	Uczniowie samodzielnie lub w grupie wykonują zadanie 
z wykorzystaniem nowej wiedzy.
	

	W jaki sposób nauczyciel wspierał uczniów, gdy napotykali oni trudności?
	

	Co angażowało uczniów, a co wpływało na zmniejszenie ich zaangażowania?
	


 Dyspozycje do arkusza do obserwacji koleżeńskich i spaceru edukacyjnego – ocenianie wspierające rozwój ucznia
	Przykładowe dyspozycje do I strategii
	Dowody

	Nauczyciel przedstawia lub wspólnie z uczniami ustala cele lekcji.
	

	Nauczyciel komunikuje uczniom lub wspólnie z nimi ustala kryteria sukcesu.
	

	Nauczyciel upewnia się, czy uczniowie rozumieją cele lekcji 
i kryteria sukcesu.
	

	Nauczyciel umożliwia uczniom korzystanie z celów lekcji
i kryteriów sukcesu przez całe zajęcia.
	

	Nauczyciel w trakcie lekcji odwołuje się do jej celów i kryteriów sukcesu.
	

	Nauczyciel monitoruje osiągnięcie poszczególnych celów 
lekcji.
	

	Nauczyciel dokonuje ewaluacji celów lekcji.
	

	Przykładowe dyspozycje do III strategii
	Dowody

	Nauczyciel docenia pracę ucznia.
	

	Nauczyciel zachęca ucznia do refleksji nad jego mocnymi stronami i obszarami do rozwoju (nad czym powinien popracować).
	

	Jakie sposoby udzielania informacji zwrotnej stosuje nauczyciel na lekcji?
	

	Nauczyciel informuje ucznia, jakie są mocne strony 
jego pracy.
	

	Nauczyciel daje uczniowi wskazówki dotyczące tego, nad czym powinien popracować.
	

	Jak uczniowie reagują na informację zwrotną udzielaną przez nauczyciela?
	

	W jaki sposób nauczyciel uzyskuje informację zwrotną od uczniów?
	


W opracowaniu  materiałów pomocniczych wykorzystano pracę  D.Pintal, D. Tomasiewicz „Wspomaganie szkół w rozwoju umiejętności uczenia się przez eksperymentowanie, doświadczanie i inne metody aktywizujące uczniów”.
15. Materiały do ćwiczenia – „Kompetencje kluczowe 
w ogłoszeniach o pracę”
Ogłoszenie 1
Wielkopolski Instytut Rozwoju Przedsiębiorczości i Edukacji w związku z dynamicznym rozwojem i planowanym rozpoczęciem realizacji na terenie całego kraju kilkudziesięciu nowych projektów EFS: 

· aktywizacyjnych 

· dotacyjnych 

· włączenia społecznego

· językowo-komputerowych

· edukacyjnych

poszukuje kandydatek i kandydatów na stanowisko:
Kierownik projektu EFS
Miejsce pracy: Bielsko-Biała, Bytom, Chorzów, Częstochowa, Dąbrowa Górnicza, Gliwice, Jaworzno, Katowice, Ruda Śląska, Rybnik, Sosnowiec, Tychy, Zabrze

Region: śląskie

Numer referencyjny: kierownik projektu/śląskieka:
· Organizacja zadań projektu oraz form wsparcia określonych w projekcie

· Promocja projektu i rekrutacja uczestników do projektu

· Sporządzanie umów, formularzy oraz dokumentacji projektowej

· Organizacja i nadzór nad pracą podwykonawców/wykładowców

· Sporządzanie postępowań (rozeznanie rynku, zasada konkurencyjności)

· Sporządzanie wniosków o płatność (część merytoryczna)

· Wprowadzanie zmian do projektu

· Monitoring wskaźników, harmonogramu i budżetu

· Kontakty z IZ/IP oraz uczestnikami projektu

· Obsługa administracyjna i logistyczna

· Współpraca z działem rozliczeń i księgowościa:

· Doświadczenie w projektach EFS - warunek konieczny
· Praktyczna umiejętność tworzenia dokumentów, umów cywilno-prawnych,  

           formularzy, zestawień

· Bardzo dobra obsługa komputera i Internetu oraz urządzeń biurowych

· Samodzielność – własna inicjatywa

· Umiejętność pracy pod presją czasu

· Umiejętność dostrzegania problemów, analizy, generowania adekwatnych   rozwiązań
· Stabilną pracę w nowoczesnej, dynamicznie rozwijającej się grupie firm realizującej kilkadziesiąt projektów EFS w całym kraju jednocześnie - a tym samym dalsze perspektywy w kolejnych projektach EFS

· System profesjonalnych szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych

· Możliwość rozwoju zawodowego i awansu na wyższe stanowiska (np. Szef zespołu kierowników projektów w danym województwie)

· Niezbędne narzędzia pracy (m.in. telefon, laptop, wsparcie informatycznego systemu)

· Współpracę z profesjonalnym zespołem realizującym projekty UE

· Przyjazną atmosferę w zespole

· Do dyspozycji biuro projektu
Osoby zainteresowane prosimy o przesyłanie aplikacji klikając w przycisk aplikowania.
uwaga: prosimy o dopisanie preferowanej lokalizacji zatrudnienia (miasto)
Ogłoszenie 2
SPECJALISTA DS. SZKOLEŃ I ROZWOJU SYSTEMU OPERACYJNEGO 
Miejsce pracy: Gdynia (okolice), Miszewko (pow. kartuski)
NR. REF.: SOL/2017
Praca na tym stanowisku ma na celu optymalizowanie procesów operacyjnych poprzez wykorzystanie funkcjonalności systemu informatycznego oraz zapewnienie znajomości systemu przez pracowników działu obsługi klienta.
 Do zadań osoby pracującej na tym stanowisku będzie należało:
· Prowadzenie szkoleń dla pracowników działu obsługi klienta z funkcjonalności wewnętrznego systemu informatycznego,

· Optymalizowanie procesów operacyjnych z wykorzystaniem systemu informatycznego,

· Przygotowywanie materiałów szkoleniowych i instrukcji,

· Zarządzanie wiedzą użytkowników na temat systemu, prowadzenie dokumentacji w tym zakresie,

· Wspieranie użytkowników systemu i udzielanie odpowiedzi na ich zapytania,

· Regularne wizyty w zakładach i szkolenie pracowników bezpośrednio na stanowisku pracy,

· Współpraca z zespołem IT oraz międzynarodową grupa specjalistów ds. systemu informatycznego,

· Kontaktowanie się z filią w Szwecji w celu zbierania informacji na temat najnowszych funkcjonalności systemu,

· Tłumaczenie plików z języka angielskiego na polski w zakresie nowych zastosowań systemu, a także wdrażanie ich w dziale obsługi klienta we wszystkich zakładach w Polsce,

· Bieżąca administracja systemu oraz koordynowanie prac związanych z poprawnym raportowaniem itp.

· Generowanie danych z systemu i przygotowywanie raportów na potrzeby Działu Operacyjnego,

· Aktywny udział w projektach dotyczących udoskonalania systemu i działalności operacyjnej.
Wymagania:
· Wykształcenie wyższe,

· Doświadczenie w pracy na podobnym stanowisku (szkolenia, obsługa klienta),
· Bardzo dobra znajomość Excel oraz Power Point,

· Dobra znajomość języka angielskiego umożliwiająca samodzielną komunikację,
· Znajomość rozwiązań informatycznych wspomagających zarzadzanie procesami operacyjnymi i obsługą klienta,

· Chęć i predyspozycje do pracy z systemami informatycznymi,

· Wysoko rozwinięte zdolności komunikacyjne i umiejętność przekazywania informacji,

· Nastawienie na pracę zespołową,
· Gotowość do częstych wyjazdów służbowych,
· Odpowiedzialność, rzetelność, umiejętność znajdowania rozwiązań.
Oferujemy:
· Zatrudnienie w oparciu o umowę o pracę w międzynarodowej firmie,

· Niezbędne narzędzia pracy (laptop, samochód, telefon),

· Perspektywę rozwoju zawodowego, poszerzanie umiejętności poprzez udział w szkoleniach oraz projektach grupowych,

· Prywatną opiekę medyczną, pakiet socjalny.
Ogłoszenie 3
Poszukujemy osoby do pracy na stanowisko:
Pracownik Biurowy
Miejsce pracy: Katowice
Region: śląskie
Oferujemy:
· Pracę w firmie o ugruntowanej pozycji na rynku

· Stabilne warunki zatrudnienia

· Pracę od Poniedziałku do Piątku od 8-16

· Pracę w dynamicznym zespole

· Możliwość awansu w strukturach firmy

· Imprezy firmowe oraz wszelkiego rodzaju motywatory

· Wysokie zarobki adekwatne do wykonywanej pracy

· Regularne szkolenia pracowników

· Doświadczoną kadrę Kierowniczą

· Pomoc we wdrożeniu się w prace
Wymagania:
· Uczciwość,

· Umiejętność pracy samodzielnej i zespołowej,

· Komunikatywność,

· Przedsiębiorczość i zaradność

· Kreatywność

CV wraz ze zdjęciem prosimy o przesyłanie za pomocą przycisku:
Ogłoszenie 4
TAURON to druga co do wielkości Grupa energetyczna w Polsce, zajmująca się wydobyciem węgla oraz produkcją, dystrybucją, sprzedażą energii elektrycznej, ciepła i gazu.

 

Działamy na obszarze równym niemal 1/5 powierzchni kraju na terenie 5 województw. Codziennie ponad 25 tys. pracowników odpowiada na potrzeby kilku milionów naszych klientów. Naszą misją jest dostarczanie nowoczesnych rozwiązań, które dają energię w ciągle zmieniającym się świecie. Kluczem do naszego sukcesu są pasja i zaangażowanie pracowników.

 

To, co dla nas ważne, określają wartości PRO, czyli partnerstwo, rozwój i odwaga. Poszukujemy ludzi chętnie rozwijających swoje kompetencje, otwartych na nowe wyzwania, innowacyjnych oraz potrafiących budować partnerskie relacje z klientami i współpracownikami.

 
TAURON Polska Energia S.A. poszukuje kandydatów na stanowisko:
Asystent/ka Dyrektora
Miejsce pracy:
Katowice

 Obowiązki:
· Efektywne zarządzanie kalendarzem spotkań

· Przygotowywanie pism, materiałów informacyjnych oraz gromadzenie i systematyzowanie informacji oraz korespondencji

· Obsługa logistyczna podróży służbowych krajowych i zagranicznych w szczególności w zakresie rezerwacji noclegów, środków transportu oraz rozliczania kosztów delegacji

· Obsługa (telefoniczna, mailowa, osobista) sekretariatu

· Opracowywanie i zarządzanie wewnętrzną i zewnętrzną korespondencją

· Rozliczanie faktur
Wymagania:
· Wykształcenie wyższe

· Doświadczenie na stanowisku asystenckim

· Znajomość języka angielskiego na poziomie komunikatywnym

· Znajomość oprogramowania MS Office oraz Outlook

· Bardzo dobra organizacja pracy, umiejętność priorytetyzacji zadań

· Zdolność do pracy pod presją czasu

· Zaangażowanie w pracę zespołową

· Koncentracja na wysokiej jakości pracy

· Proponowanie ulepszeń
Oferujemy:
· Interesującą pracę w dynamicznym zespole

· Atrakcyjne warunki zatrudnienia i wynagrodzenia

· Możliwość podnoszenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego

· Możliwość pracy w jednej z największych grup kapitałowych w sektorze energetycznym w Polsce
Zainteresowane osoby prosimy o składanie aplikacji do dnia 

�	 J. MacBeath, M. Schratz, D. Meuret, L. Jakobsen, Czy nasza szkoła jest dobra?, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2003.


�	 M. Hajdukiewicz (red.), � HYPERLINK "http://www.cen.gda.pl/wsparcie-szkol-i-placowek/wp-content/uploads/sites/26/2015/11/02-aa-Jak-wspomagac-prace-szkoly-Diagnoza.pdf"��Jak wspomagać pracę szkoły? Poradnik dla pracowników instytucji systemu wspomagania. Zeszyt 2. Diagnoza pracy szkoły�, Ośrodek Rozwoju Edukacji [online, dostęp dn. 16.01.2017].


� Ewa Marciniak-Kulka, Olgierd Neyman, Jadwiga Wysocka;  Wspomaganie szkół w kształtowaniu kompetencji kreatywność, innowacyjność, praca zespołowa,  ORE, 2017





�	 Era Ewaluacji, � HYPERLINK "https://www.youtube.com/watch?v=UOmNy3C1-2k"��Linia czasu� [online, dostęp dn. 18.01.2017].


�	 Ośrodek Rozwoju Edukacji, � HYPERLINK "https://www.youtube.com/watch?list=UU7jtxqQwrlxTzf-sqlhmZtQ&v=9V9mUkZMvjs"��Spacer edukacyjny jako metoda rozwoju zawodowego nauczycieli� [online, dostęp dn. 12.03.2017].


�	 K. Appelt, M. Matejczuk, Tutoring rówieśniczy, czyli stara metoda na nowo odkrywana, „Psychologia w szkole”, nr 1/2014.


�	 Tamże.


�	 Definicja coachingu za: International Coach Federation (ICF).


�	 M. Wilczyńska, J. Kućka, M. Nowak, J. Sawicka, K. Sztajerwald, Moc coachingu. Poznaj narzędzia rozwijające umiejętności i kompetencje osobiste, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.
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